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KE HOACH

Cai cach hanh chinh phwong Dai Nai nam 2025

Thuc hién Quyét dinh sé 08/KH-UBND ngay 12/01/2025 ctia UBND thanh
phé vé ban hanh ké hoach thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh thanh phé Ha
Tinh nam 2025. Trén co s& tinh hinh thuc té cua dia phuong, UBND phuong Dai
Nai ban hanh Ké& hoach Cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2025, véi cac ndi dung
Sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

1.1. Nang cao chét luong chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) cua dia phuong, tao dot pha trong CCHC nam 2025. Tang cuong trach
nhiém cuta cac t6 chic, ca nhan, nhat 1a nguoi ding dau trong viéc trién khai nhiém
vu CCHC.

1.2. Tiép tuc cu thé hoa cac ndi dung, trién khai Chwong trinh téng thé CCHC
nha nudc giai doan 2021-2030; Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/Th.Uy ngay
19/10/2022 ciia Thanh ity Ha Tinh vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 12-NQ/TU cia
BTVTU ngay 26/5/2022 cta Ban chap hanh Pang bo Thanh phd vé viéc day manh
cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén cac
cép giai doan 2022-2025, dinh huong dén nam 2030; K& hoach s6 190/KH-UBND
ngay 30/10/2022 ctia UBND thanh ph vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc thanh phd Ha Tinh giai doan 2021- 2030; Ké hoach s6
65/KH-UBND ngay 31/12/2021 ciia UBND phuong vé thuc hién coéng tic Cai
cach hanh chinh giai doan 2021- 2030.

1.3. Tiép tuc day manh cong tic CCHC nham xdy dyng nén hanh chinh dan
chu, chuyén nghiép, hién dai; tap trung trong tdm vao cai cach thé che cai cach ché
do cong vu, xay dyng va phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén sb, nang cao
chét luong dich vu cong, cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC), dap ung nhu cau
thiét thyc ctia ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyet TTHC; cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh, gbp phan thac day phat trién kinh té - x4 hoi cua dia
phuong.

2. Yéu ciu

2.1. CCHC phai xuét phat tir 1o1 ich cua nguo1 dan, doanh nghiép; léy su hai
long cua nguoi dan, td chire 1a thude do danh gia hiéu qua, chat lugng phuc vu ctua
co quan hanh chinh nha nudc.

2.2. Trién khai cong taic CCHC phai duogc tién hanh dong bd, thdng nhét, co
trong tam, trong diém, manh dan dot pha, trién khai phu hop véi diéu kién thuc
tién va gop phan thyc hién thang loi cac myc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cta dia
phuong nam 2025. Trong qua trinh trién khai yéu cau 16ng ghép trién khai dong



b, thong nhat cac muc tiéu, nhiém vy theo Chuong trinh tong thé CCHC Nha
nuodc giai doan 2021-2030 gan voi Nghi quyét cap uy Pang, chuong trinh, ké
hoach, P& an ctia chinh quyén cac cip vé CCHC.

2.3. Nguoi ding dau dia phuong phai xac dinh CCHC 14 nhiém vu trong tam,
xuyén sudt. Cac no1 dung CCHC phai dugc tién hanh dong bo, thong nhat, c6 trong
tam, trong diém; gan vGi tinh hinh thuc tién, xac dinh cy thé tu’ng nhiém vy, giai
phap dé dam bao dat tién do, chat luong, gop phan cai thién méi truong dau tu

kinh doanh, 1a dong lyc, muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong trong
nam 2025.

2.4. Cac b phan: Vin phong - Thong ké, Tu phéap - Ho tich, Tai chinh - Ké
toan, Van hoa - Xa hoi chiu trach nhiém vé cac linh vuc thudc pham vi phu trach
chu dong trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC.

2.5. B4 tri da ngudn luc va co cac giai phap trién khai cu thé dé dam bao tinh
thyc tién, kha thi ctia ké hoach.

II. CAC CHI TIEU CHU YEU

1. Chi dao diéu hanh CCHC

1.1. Nang cao chat luong cong tac chi dao diéu hanh; td chtrc thuc hién c6
hi¢u qua, dam bao chét luong cac nd1 dung, nhiém vu trong ké hoach CCHC cua
phuong.

1.2. Phan dau duy tri, cai thi€n, nang cao chi s6 hai long cua nguoi dan, t6
chtrc d6i véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS).

1.3. Phan d4u it nhat c6 02 sang kién (hodc giai phap moi) vé CCHC ap dung
c6 hiéu qua, dap tmg yéu cau ctia Hoi dong thadm dinh CCHC thanh phd.

1.4. T6 chirc tu kiém tra CCHC - Hoat dong cong vu: it nhét 2 1an/nam, tu
kiém tra dot xuat vé ky luat, ky cuong hanh chinh it nhat 03 1an/nam. Kip thoi chan
chinh triét dé cac ton tai han ché ma céc doan kiém tra thanh phd va phuong da chi
ra.

2. Cdi céch thé ché:

2.1. Trién khai thyc hién kip thot cadc van ban Luat, dudi Luat, cac van ban
QPPL céc cip ban hanh dugc phd bién sau rong, trién khai thuc hién kip thoi.

2.2. Phan dau tir 80% vin ban QPPL tré I&n ctia Trung wong, tinh, thanh phé,
phuong duoc to chic thuc hién kip thoi, hiéu qua.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

3.1 Tiép tuc trién khai thuc hién s hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc tham quyeén giai quyét cia UBND phuong, dat ty I& toi thiéu 95% s6 ho so
tiép nhan.

3.2. Ty & tha tuc hanh chinh du diéu kién duoc trién khai dich vu cong truc
tuyén toan trinh dugc tich hop trén Cong dich vu cong quéc gia dat 100%. Ty Ié
nop ho so truc tuyén toan trinh dat 90%. Ty 1é giao dich thanh toan tryc tuyén dat
t6i thiéu 60%.

3.3.100% TTHC noi b gitra cac co quan hanh chinh nha nudc dugc ra soat,
cong bd, cong khai.

3.4. Mitc do hai 16ng cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat tir
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95% tré 18n. Phan dau trong nam t6 chic it nhat tir 02 dén 03 cudc ddi thoai/dién
dan cta lanh dao UBND phuong véi nguoi dan, doanh nghiép, thanh nién.
4. Cdi cach to chirc bg may
4.1, B tri nguoi lam viée ding vi tri viéc lam da duoc phé duyét, thuc hién
phu cip cho ngudi hoat /dong khong chuyén trach phuong, t6 dan phd va nguoi lam
cong viéc khac tai t6 dan phd dam bao ding quy dinh theo Nghi quyét
111/2023/NQ-HDPND ctia HDND tinh;

4.2. Thuc hién nghiém tac quy ché lam V1ec UBND. Kip thoi viée phan cong
nhiém vu cho cac bd phan chuyén mon sau khi sap xép, kién toan. Ra soat, sap xép
quy md cac to dan phé dam bao quy dinh.

5. Cdi cach ché dg cong vu

5.1. 100% CBCC trong ké hoach duoc ctr di dao tao, bdi dudng vé Iy luan
chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, k§ nang lam viéc;

5.2. Ky cam két va thyuc hién nghiém tic ky luat ky cuong hanh chinh, vin
hoa céng sé. T6 chic danh gia, khen thuang, ky luat can bo, cdng chuc kip thoi,
dung quy dinh.

6. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién tét viéc 1ap du toan, phan bé du todn, quyét toan ngan sach, cong
khai tai chinh; Quy ché chi tiéu néi bo, Quy ché quan 1y st dung tai san cong.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tiz, chinh quyén sé

7.1. 100% can b¢, cong chirc duge dao tao, boi dudng hodc tu boi dudng
kién thirc va ky néng 56, bao dam tng dung hiéu qua cac nén tang sb, khai thac dir
ligu 30 trong hoat d6ng quan 1y nha nudc va cung cap dich vu cdng caa cac nganh,
CAc Cap.

7.2. 100% co sé dit liéu quéc gia duoc két ndi, ing dung trén dia ban theo 16
trinh dé ra.

7.3. 100% hd so cong viéc tai phuong dugc xac 1ap trén moi trudng mang
(trir hd so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nuée).

7.4. 100% Quyét dinh céng bd Danh muc thu tuc hanh chinh va Quyét dinh
phé duyét quy trinh ndi bd thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
UBND cap huyén, x4 do UBND tinh ban hanh dugc thuc hién theo quy dinh

7.5. Trang thong tin dién tur ctia phuong bao dam tuan tha quy dinh.

7.6. Thuc hién tbt viéc ap dung, duy tri va cai tién c6 hiéu qua dap tng yéu
cau HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015. Xay dung bd sung cac quy trinh giai
quyét cong viéc ndi bo (khong lién quan dén quy trinh TTHC), dap tng tdi thiéu
15 quy trinh nd1 ba.

8. Tac déng CCHC dén su phat trién kinh té - x& hi
Phain dau dat chi ti€u thu ngan sach trén dia ban theo Nghi quyét cia HDND
phuong veé phat trién kinh té - xa hgi nam 2025.
II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac trién khai nhiém vu cai cich hanh chinh
- Tap trung chi vdao th},rc hién c6 hi€u qua, chat lu(_)'pg cac nhiém vu CCHC
theo Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc thanh pho giai doan 2021- 2030;
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Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/Th.U ngay 19/10/2022 cia Thanh uy mot cach
ddng bo, hiéu qua; tap trung lanh dao, chi dao, diéu hanh vé6i quyét tdm cao, nd luc
16n, hanh dong quyét liét, hiéu qua; nang cao trach nhiém nguoi dimg dau trong
CCHC gan véi taing cudng theo ddi, don ddc, kiém tra CCHC.

- Thuong xuyén don ddc, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu caa UBND
thanh phd, Chu tich UBND thanh phd, UBND phuong, chu tich UBND phudng
giao; thyc hién nghiém tic quy ché 1am viéc. Tang cudng vai tro, trach nhiém cia
Ban Chi dao, T6 Giup viéc Ban Chi dao CCHC phuong tir d6 nang cao chét luong,
hiéu qua cong tac hudng dan, don ddc, kiém tra viée trién khai thuc hién cong tac
CCHC.

- Thong tin, tuyén truyén, quan triét thuc hién cic van ban cta cac cap vé
CCHC dudéi nhleu hinh thirc, théng qua cac cudc hop giao ban; trang thong tin dién
tor cua phuong; t6 chtc tuyén truyén qua cac hoat dong tap huén, t6 chice hoi thi
tim hiéu vé CCHC, toa dam, tham quan, hoc tap, trao ddi kinh nghiém vé CCHC...

- T chirc tap huén, boi dudng, trang bi cac kién thtrc, kinh nghi¢m vé CCHC;
gidi thidu ap dung cac mo hinh méi, sang kién, cach 1am hay trong CCHC vao thuc
tién.

- T6 chuc tot cong tac tu kiém tra dinh ky, dot Xuét vé cong tac CCHC; tang
cuong kiém tra d6t xuat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong
vu tai dia phuong.

2. Cai cach thé ché

- Tiép tuc thuc hién tdt Luat Ban hanh vin ban QPPL nam 2015 va cac van
ban hudng dan thi hanh. T chirc phd bién, trién khai kip thoi cac van ban Quy
pham phap luat do cap c6 thim quyén dam bao quy dinh.

- Thuong xuyén kiém tra, tu kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban quy pham
phap luat. Trén co so do, kién nghi cap c6 thim quyén stra doi, bo sung, thay thé,
huy bo, bai bo nhitng quy dinh khdng con phu hop.

- T6 chirc thuc hién viéc theo ddi tinh hinh thi hanh vin ban QPPL trén dia
ban nham xem xét, danh gia thuc trang thi hanh phép luét, kién nghi thuc hién cac
giai phap nang cao hiéu qua thi hanh phap luat va hoan thién hé thong phap luat,

- Tham gia gép ¥ viéc xdy dung Van ban QPPL cia cap trén kip thoi, dam
bao chat luong.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat, nhat 1a cc van ban
quy pham phap luat c6 hiéu luc ké tir nam 2025.

- Ban hanh cac van ban QPPL dé quy dinh chi tiét cac noi dung dugc giao tai
van ban phéap ludt ctia tinh, thanh phd.

- P6i méi, nang cao chat luong kiém tra xur 1y, ra soat, hé théng hoa van ban
quy pham phép luét, dic biét tap trung vao viéc ra soat cac van ban do HDND,
UBND ban hanh véi cac quy dinh ctiia Hién phap nim 2013, Luat Ban hanh vin
ban quy pham phép luat va cac van ban quy pham phap luat cua Trung vong.
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- Tang cuong vai tro cta ngudi din, doanh nghiép, cac to chirc chinh trj - X
hoi, xd hoi - nghé nghiép, cong ddng trong phan bién va giam sat thi hanh phap
luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac van ban lién quan cai cach TTHC; trong
tam trién khai mot s6 van ban nhu Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cia
Chinh phii vé day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phwong thirc
chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Quyét dinh sb 766/Qb-TTg
ngay 23/6/2022 ctia Thii tuéng Chinh phu vé phé duyét bd chi sd chi dao, diéu
hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tur.

- Thyc hién viéc cap nhat, niém yét cong khai cac tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén cip xa do UBND tinh va nganh doc ban hanh dam bao theo quy dinh;
tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va trén trang thong tin dién tr phuong; Niém
yet cong khai dia chi tiép nhan, phan anh kién nghi, dong thoi to chuc thyc hién
tiép nhan, xur 1y va tra 10i phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chuc dam bao
nghiém tac, ding quy dinh. Tang cudng lay phiéu xin y kién hai long cua cac to
chtrc, ca nhan khi dén giao dich tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, nang ty 1& hai
long ctia nguodi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc ra soat, kién nghi don gian héa TTHC, trong d6 chu trong dén céac
TTHC lién quan dén doi séng dan sinh trong cac linh vuc Tu phap - Ho tich, Dat
dai, Xay dung, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi... kién nghi loai bo TTHC, quy
dinh hanh chinh gay phién ha cho c& nhan, to chirc, tao thuan lgi cho ca nhan, to
churc trong qua trinh giao dich.

- Tlep tuc ning cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua. Thyuc hién 1am rd trach nhiém, thim quyén cla timg ¢4 nhén, timg bo
phéan, ng dung cong ngh¢ thong tin trong viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh;
thuc hién nghiém quy ché 1am viéc tai Bo phén tiép nhan va Tra két qua cap dé xur
ly cong viéc dam bao thoi gian quy dinh. Tat ca thi tuc hanh chinh thudc thim
quyeén cap x4 giai quyét dung quy dinh theo co ché mot ctra, mot cura lién thong va
dugc kiém soat chit ché qua Cong thong tin dich vu cong truc tuyén cua tinh.

- Thyc hién nghi€ém viéc xur 1y trach nhiém ca nhan va trach nhiém lién déi
d6i v&i nguoi dung dau khi dé xay ra viéc can bo, cong chirc c6 hanh vi gy nhiing
nhiéu, phién ha trong viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi
dan va doanh nghiép.

- Thyc hién tu kiém tra dinh ky, dot xuat tinh hinh t6 chtrc, hoat dong cua Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua. Co giai phap hiéu qua dé ting cudng hon nita su
giam sat cia Nhan dan d6i véi hoat dong co ché Mot cira, mot cira lién thong.

- Khuyén khich can bo, cong chirc tu b01 dudng k¥ nang giao t1ep, ung xu va
xtr 1y cong viéce, nhét 1a cong chire tryc tiép lam viée tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cua T tuyén truyén dich vu cong — gidi
quyét TTHC luu dong



4. Cai cach to chirc bd may
- Tiép tuc thyc hién nghiém téc, c6 hiéu qua nhiém vu theo Nghi quyet ke

hoach, van ban chi dao, lanh dao cua Trung vong, Tinh va Thanh phd vé sip xép,
kién toan t6 chtrc b may va tinh gian bién ché d6i voi cap xa.

- Xac dinh r6 chirc nang, nhiém vu cua timg can bg, cong chirc, bo phan
chuyén mén thuéc UBND; phan cong nhiém vu cu thé, r0 rang. Tiép tuc sip xép,
kién toan doi ngli nguoi hoat dong khong chuyén trach cap x3 va nguoi hoat dong
khong chuyén trach ¢ T dan phd theo ding quy dinh. Pam bao sap xe&p, t6 chuc
bd may theo hudng tinh gon va hiéu luc, hiéu qua. Ra soat quy mé to dan phd dam
bao quy dinh.

- Thyc hién 1ap danh sach dé nghi chuyén doi vi tri cong tac déi voi cong
chtre tai céc vi tri phai dinh ky chuyén déi.

- Thuc hién cic quy dinh vé quan 1y, t6 chirc, bién ché phu hop véi yéu cau
quan 1y va nang cao chat luong hoat dong cong vu.

5. Cai cach ché @6 cong vu

- Tiép tuc chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh, vin hoa cong vu theo Chi
thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thu twéng Chinh pha, Chi thi s 10/CT-TTg
ngay 22/4/2019 ciia Thu tuéng Chinh pha, Két luan s6 29-KL/TU ngay 22/7/2021
ciia Ban Thuong vu Tinh ty, Quyét dinh s6 52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017
cia UBND tinh, Quyét dinh s6 20/2019/QD-UBND ngay 19/4/2019 ciia UBND
tinh vé viéc ban hanh Quy ché van hoa cong vu tai cac co quan, don vi trén dia ban
thanh phd Ha Tinh.

- Tlep tuc nghién ctru doi moi cong tac danh gia CBCC theo huong ngay cang
thuc chét, chi trong san pham, cong viéc, cong khai vé két qua thuc thi nhiém vu
cua can bg, cong chirc. Ra soat, danh gia dung chat luong, trinh do cua can bo,
cong chirc 1am co s& sap xép, diéu chuyén, b tri nhan su phu hop véi vi tri viéc
lam.

- Tang cuong dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc theo hudng gan dio tao,
bdi dudng v6i quy hoach, bd sung quy hoach tiéu chuin chirc vy, chitc danh, vi tri
viéc lam cua doi ngli can bd, cong chuc theo ké hoach dao tao, boi dudng ndm
2025; khuyén khich can b, cong chirc hoc tap va tu hoc tap dé khong nglmg ning
cao nang luc, trinh d¢ dap ung yéu cau nhiém vu dugc giao.

- Quan 1y va b6 sung ho so can bd cong chire dam bao day du, theo quy dinh;
cap nhat thong tin can b, cong chirc vao phan mém quan 1y ho so.

- Thyc hién 1ap danh sach chuyén doi vi tri cong tac theo quy dinh.

6. Cai cach tai chinh cong.

- Thyc hién c¢6 hi€u qua cong tac quan 1y thu, chi ngan sach nha nudc. Tang
cuong thu ngan sach, phén dAu dat va vuot chi tiéu;

- Xay dung quy ché chi tiéu ndi bo sat ding voi dia phuwong va dam bao quy
dinh. Thuc hién day du, kip thoi cac chinh sach lién quan nham dam bao day du
quyén lgi cho can bg, cong chirc, khong chuyén trach, ngudi lao dong, gop phan 6n
dinh va phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/chi-thi-26-ct-ttg-tang-cuong-ky-luat-ky-cuong-trong-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-cac-cap-2016-321231.aspx

- Giai ngan klp thoi kinh phi thuc hién cac ché do, chinh sach theo quy dinh;
thue hién nghiém cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha nuéc vé tai
chinh ngéan sach.

- Thuc hién cong khai tai chinh ding quy dinh.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sb va ap
dung iso.

7.1. Xdy dung va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

- Tang cuong chi dao thuc hién cac nhiém vu chuyén ddi s6 dam béao chat
luong, hiéu qua theo cac muc tiéu tai Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 22/10/2021
ciia Ban Chap hanh Pang b tinh va cac vin ban co lién quan. Nang cao vai tro,
trach nhiém cta ngudi ding dau trong viée chiu trach nhiém truc tiép va toan dién
vé két qua thuc hién chuyén ddi s6 cua dia phuong. T chic tong két cong tac
chuyén dbi sb giai doan 2021 - 2025; xay dung va t6 chirc thuc hién Ké hoach
Chuyén doi s6 phudng giai doan 2026 - 2030.

- Tiép tuc bd sung, nang cép, hoan thién ha téng s6 theo cac nhiém vu dé ra tai
Ké hoach s6 568/KH-UBND ngay 13/12/2023 cua UBND tinh vé phat trién ha
tang s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban tinh Ha Tinh.

- Ctr can bd cong chue tham muu cong tac chuyen d6i s, nguoi ding dau
tham gia tap huan, pho bién kién thitc vé chuyén doi s0, chinh quyén s, do thi
thong minh va an toan thong tin mang dé dap ing yéu cau va diéu kién thyc té vé
trién khai ung dyung CNTT, phat trién chinh quyén so. Tlep tuc trién khai dao tao
cac khoa hoc truc tuyén vé chuyén ddi sd trén nén tang sd qudc gia, nén tang sd
cua tinh (MobiEdu) cho can bd, cong chirc, nguoi lao dong va nguoi dan trén dia
ban dam bao theo quy dinh.

- Chi dao thuc hién co sé dit li¢u dung chung cua tinh nham phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép mot 1an khai bao dugc st dung tron doi, tao diéu kién thuan loi
thuc day phat trién kinh té - xa hoi.

- Tiép tuc chi dao trién khai day di phuong 4n bao dam an toan cho cac hé
thong thong tin theo cap do di duoc phé duyét cta cac co quan nha nudc

- Tiép tuc trién khai cac giai phap hd tro y té thong minh, gido duc thong
minh, thanh toan khong dung tién mat, hoa don dién t, chit ky $6 cong cong, thué
hé théng tmg dung quan 1y ho so sirc khoe dién tir, ...

- Tap trung thyc hién cac giai phap day manh dich vu cong truc tuyén gin voi
dich vu buu chinh céng ich.

- Tang cudng cong tac dao tao, tap huan, boi dudng nang cao nhan thuc, ky
niang vé xay dung chinh quyén dién tir, chuyén d6i sé gan véi cai cach hanh
chinh... cho can bd, cong chuc va nguoi lao dong. Nang cao trinh d§ Uing dung
CNTT cho can b chuyén trdch CNTT va can bd, cong chirc.

- Nang cap, sira chita hé thong truyén thanh cua phuong.
7.2. Ap dung ISO trong hoat dpng ciia dia phwong.
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- Thyc hi¢n c6 hi¢u qua viéc duy tri, cai tién va ap dung Hé théng quén ly
chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015, xay dung muc tiéu chat luong va ké hoach
thuc hién muc ti€u chat lugng nam 2025.

- Thyc hi¢n ra soat xay dung cac quy trinh giai quyét cong viée khong lién
quan dén giai quyét TTHC theo Hé thdng quan ly chat lwong TCVN 1SO
9001:2015.

- Xay dung ké hoach, chuong trinh danh gid muc d6 ap dung cac quy trinh
ndi bo giai quyét cong viéc chuyén moén va giai quyét thu tuc hanh chinh; bao céo
khic phuc sau danh gia.

8. Tac dong cii cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hoi

8.1. Mirc d¢ thu hut diu tu:

- Thuong xuyén cap nhat cac dinh hudng, chinh sach phat trién kinh té - x4
hoi, nganh, Iinh vue trén dia ban; cac thong tin vé tiém nang, thé manh, dinh huéng
thu hut dau tu, chinh sach vu dai dau tu, cong tac ddi ngoai, cac thong tin chuyén
dé vé cac nganh, linh vuc vu tién kéu goi dau tu trén cac kénh thong tin dién tor.

- Thuong xuyén két ndi, tong hop tinh hinh trién khai dy an, hoat dong san
xuét, kinh doanh, nhirng khé khan, vudng méc ctia doanh nghiép; tao modi trudng
dau tu, kinh doanh thuan loi, thong thoang, minh bach.

- Cong khai minh bach, cap nhat va huéng dan rd rang céac loai quy hoach da
dugc phé duyét nhu: quy hoach xay dung, quy hoach phan khu d6 thi, quy hoach
su dung dat, danh muc cac dy an thu hoi, chuyén d01 chuyén muyc dich str dung
dat, ké hoach str dung dat; cac dy an dau gia quyén st dung dat sau khi co chu
trrong, phé duyét theo cac cap thim quyén; cic co ché, chinh sach cho nguoi dan,
doanh nghiép,... tao diéu kién thuan loi cho cic nha dau tu tiép can, tham gia
nghién ctru, dé xuat du an;

- Tap trung xu Iy cac kho khan, vudng mic vé dat dai, tha tuc hanh chinh dé
déy nhanh tién do cac du an dau tu, dic biét 1a cac du an trong diém, cac du an 16n
c6 tac dong dén phat trién kinh té - x3 hoi.

8.2. Thu ngan séach:

- Tiép tuc chi dao thuc hién va phdi hop thuc hién kip thoi, diy du, ding
chinh sach hd tro doanh nghiép, ca nhan, ho kinh doanh gip kho khan, thic déy
SXKD.

- Tap trung trién khai, chi dao trong thu hut dau tu, trién khai cac du an, phat
trién SXKD va an sinh xa hoi.

- Tang cuong cong tac thu ngan sach, tap trung chi dao thu tién st dung dat,
thu tur cac loai phi, 1€ phi, cac sic thué khac.

- Chi dao quan 1y, khai thac t6t ngudn thu va chong that thu ngan sach hiéu
qua, phan dau hoan thanh vuot mutc du toan thu ngan sach.

- Thuc hién c6 hi€u qua, déng bo céac bi¢n phap thu hdi ng dong thué, don
dbc, cudng ché no thué theo dung trinh tu, thu tuc quy dinh cua phap luat.

- Thyc hi¢n nghiém tac viéc kiém soat TTHC.

(Kem theo phu luc khung Ké hoach nhiém vu CCHC trong tam nam 2025)



I1I. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Ban Chi dao CCHC phwong

- Tiép tuc tdng cuong cong tac chi dao CCHC theo chirc ndng, nhiém vu duoc
giao; phat huy vai tro cac thanh vién Ban Chi dao thuc hién céc linh vuc /ndi dung
vé cai cach hanh chinh.

- Céc thanh vién Ban Chi dao CCHC phuong chi dao quyét liét thuc day cong
tac CCHC; quan tdm bd tri nhan lyc, tai chinh, thoi gian va cac nguon luc can
thiét; chi dao, 1anh dao kip thoi, thuong xuyén, lién tuc céc van dé dit ra tr thue
tién, giai dap, thio g& nhitng kho khin, vudng méc cia dia phuwong trong trién khai
cac ndi dung, nhiém vu CCHC, déng thoi ¢o kiém tra, danh gia, rut kinh nghi¢m
dé lam t6t hon trong ting thang, quy va nam.

2. Cong chirc Vin phong - Thong ké:

- Chiu trach nhiém huéng dan, don ddc, trién khai ké hoach nay va chu tri
tham muu t6 chtc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh theo ké hoach; tham muu
UBND phudng, Cha tich UBND phuong cac bién phap ddy manh cong tac CCHC
trén dia ban phuong; chi tri tong hop bao cao UBND phudng, phong Noi vu vé két
qua thuc hién cong tic CCHC cua phuong dam bao chat luong, thoi gian theo quy
dinh.

- Tang cudng phdi hop vai cac bd phan chu tri thyc hién cac ndi dung CCHC
ctia phuong dé tham muu UBND phuong, Chu tich UBND phudng chi dao trién
khai cac nhiém vy CCHC c6 chit luong, hiéu qua.

- Tham muu UBND phuong, Ban Chi dao CCHC phuong trong viéc to chiic
so két, tong két thuc hién nhiém vu CCHC theo ké hoach.

- Xay dung ké hoach hoat dong va truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2025, c4c véan ban chi dao diéu hanh, cai cach TTHC.

- Pon dbc thuc hién hé thong quan 1y theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

2. Cong chirc Ké toan - Tai chinh:

- Can dbi ngan sach dam bao kinh phi dé trién khai chuong trinh, ké hoach
cong tac cai cach hanh chinh; déng thoi t6 chic thuc hién tdt cac nhiém vu cai
cach tai chinh cong trong nam 2025.

- Xay dyng, diéu chinh quy ché chi tiéu ndi bd, quan 1y tai san. Phan bd chi
ngan sach cho cac nganh, céc to chirc doan thé thudc phudng. Tham muu thyc hién
t6t ndi dung Cai cach tai chinh cong.

3. Cong chirc Van hoa - Xa hoi:

- Xay dung K& hoach tuyén truyén Cai cach hanh chinh nam 2025.

- Phéi hop cén bo truyén thanh day manh thong tin tuyén truyén pho bién cac
ndi dung, nhiém vu cai cadch hanh chinh nam 2025 dén tan nguoi dan qua hé théng
truyén thanh.

- Phéi hop ban bién tap truyén thanh xdy dung céc tin, bai vé cong tac cai
cach hanh chinh, nhat 13 viéc cai cach cac tha tuc hanh chinh tuyén truyén trén hé
thong Truyén thanh phuong.
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- Thuc hién tét noi dung Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta
dia phuong.

4. Cong chirc Tw phap - Ho tich:

- Kiém tra ra soat, cong tac xay dung va hé thdng hoa van ban. Pay manh
cong tac pho bién phap luét gido duc. Tham muu xay dung ké hoach Tu phap nim
2025.

- Thuc hién t6t ndi dung Cai cach thé ché va phdi hop thuc hién cai cach thu
tuc hanh chinh.

5. Bo phan tiép nhan va tra két qua

- Chu tri phéi hop vé6i cac bo phan chuyén moén kiém soat chit ché sb liéu tha
tuc hanh chinh thuc hién “tiép nhan va tra két qua” tai BO phan tiép nhan va tra két
qua.

- Thuc hién tiép nhan, huéng dan, theo ddi va giai quyét ho so, TTHC cua to
chtic, ca nhan theo tham quyén duogc giao tai BO phan tiép nhan va tra két qua.
Giam sat can b, cong chirc duge ctr dén lam viée tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua theo chi dao cia UBND phuong.

- Tang cudng céac hinh thic 1y ¥ kién danh gia sy hai long ctiia ngudi dan dbi
v01 su phuc vu cua co quan, can bg, cong chirc giai quyét TTHC.

6. Pé nghi Pang iy, Uy ban Mt tran T6 qudc va cac doan thé:

Tang cuong chi dao vé cong tac CCHC, phdi hop v6i cac ban, nganh lién
quan trong cong tac tuyen truyen CCHC nham cung cap thong tin, tao sy ung hd va
tham gia cua ca nhan, t6 chirc d6i vai cong tac CCHC. Phat huy vai tro phan bién
cua Mat tran t6 qudc trong viéc tu van, phan bién va tham gia xdy dung chinh
quyén cac cap.

Trén day 1a ké hoach cai cach hanh chinh phuong Pai Nai nim 2025. Yéu cau
can bd, cong chirc, cac ban, nganh lién quan trién khai thuc hién nghiém tic va co
hiéu qua cac ndi dung trén./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND TP Ha Tinh; 7
- Phong N6i vu TP;

- TT Dang uy, TT HDND phuong;
- Lanh dao UBND;

- Can b9, cong chirc phuong;

- Luu: VP.

Pham Manh Hién



PHU LUC

KHUNG NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM NAM 2025

(ban hanh kém theo Quyét dinh s6

/OPb-UBND ngay /01/2025 cua UBND phuong)

on s en A £ - £, 7- Thoi 8-
TT | Mue EWChI (gl 2- Nhi¢m vy 3- Hoat ding RSN 5 cpgea | O PPN gian hoan |Kinh
g p op thanh | phi
I | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC (06 nhiém vu)
) - Tham muu céng van
Néng cao chat lugng cong giao cac can bg, cong
tacr chi dao.ﬂdlel% h.alnh; tf) Ban hanh Ké hoach chirc xay Vdung ke hoach Vian ban va cac | Cong chuc LA .
churc thyc hién c6 hiéu qua, - .| CCHC nam 2025 theo \ . o \ Céan bo, Trudc
1. . . £ . -~ .| CCHC nam 2025 cua | . , dy thdo keém | Van phong o , 0
dam bao chat luong cac noi huon linh vuc phu trach theo Théne ke cong chuc | 25/01/2025
dung, nhiém vu trong ké p g - Tong hogp, hoan thién g
hoach CCHC cua phuong trinh Chu tich UBND
phuong
- Xay dyng du thao, trinh ) Cone chirc TQEO
. . ban hanh ké hoach, van | Ké hoach, van ne ¢ Céan bo, Théng :
- Xay dung, ban hanh | .~ A Van hoa - A , toan
L X . .., | ban chidao ban chi dao A cong chirc 01/2025
cac ké hoach, van ban Thong tin dugc
chi dao, trién khai cong cap
thanidau nang cao thl‘r hang tac CCHC. - Té chitc tuyén truyén Tyyen .ktruy‘len Thudng
2. | chi s0 CCHC cua phuong va bang nhi€u hinh A 5
(e Area CCHC , Xuyén
cac chi so lién quan thirc
9 Theo
- T6 A’chug cac P o1 r.lAgh! - Céc vin ban trién khai Cong van, bao C?ng C}‘IIIC Can bo, . dl;r
so keét, tong ket (riéng c4c hoi nehi cho. mAYV moi Van phong cone chite Nam 2025 | toan
hodc 1dng ghép) L neh > BIAY MOL 1 g ke & dugc

A

cap
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oA o oA As £ - . 7- Thoi 8-
TT 1-Mye tl(:;:]/ghl tidu/noi 2- Nhiém vu 3- Hoat dong 4 Keth%l:::’ S0 5. Chii tri 6_hPh01 gian hoan |Kinh
g p op thanh | phi
Theo
- Ban hanh, trién khai | - Van ban chi dao khac | . . £ n , LA du
(e 1 2 A « | Cong van (ké | Cong chuc A Sau céac két ;
cac giai phap khac phuc | phuc cac ton tai, han ché R N \ Céan bo, A 1R toan
X X A . . 1% . | hoach); Bdo cdo | Van phong . , ludn kiém
ton tai, han ché, duy tri, | CCHC; bao cdo két qua Théne ké cong chuc tra duoc
nang cao chi so CCHC | khac phuc. & cap
e n , .| - Tap hop, ra soat cac |- Van ban ra Theo
A aA I , - Gibéi thiéu cac mod | , X ~ 1n RS R , N
Phan dau it nhat c6 02 sang | . . . £ sang kién, mo6 hinh hay, | soat, gidi thi¢u Cong chuc PR N ngan
£ N . _x | hinh, sang kién ap dung | - .. o pe A , P N . Céan bo, Thuong ;
kién (hoac giai phap moi) ve | . R ..o | hiéu qua gidi thiéu cho | - Tém tat gidi | Van phong o , A sach
) I . | va nhan rong tai dia | . o , N £ N cong chtrc xuyen
CCHC 4p dung co6 hiéu qua cac co quan, don vi, dia | thitu ciac mo6 | Thong ké duoc
3. ., N \ ~. | phuong . , £ X
dép Umg ylu céu cua Hoi phuong hinh, sang kién cap
dor}g tha:m dinh - CCHC -,NghlepA e, ,(?e xuat ) .Ylet sz}ng‘klren, danh 84| Ccac sang kién, | Cac bo phan | Vian phong | Thuong
Thanh pho sang kién m6i (giai | hiéu qua va ap dung vao 41 phé chuvén mén | — Théne ke XUVEN
phap m&i) v& CCHC | thyc tién gial phap y g y
- Ban hanh Ké& hoach tu
Kiém tra CCHC
- Thong bao lich kiém tra
va tien hanh ty kiém tra | K& hoach, Cong Theo
- Té chirc tu kiém tra cdc dong chi can bo, cong van, Bao cdo két C?ng C}‘IIIC C4n bo, Quy 11, dl;I
CCHC niim 2025 chirc | qua tkiém tra, | Vanphong | oo pee | 2005 | 10N
Xay dung ké hoach va to - Bién ban, Bao cao két | Bién ban  ty | Thongké & duoc
4. |chic tu kiém tra CCHC qua tu kiém tra kiém tra cac dot cap
trong nam 2025 - Ban hanh Van ban chi
dao khac phuc ton tai, han
ché sau tu ki€ém tra
- Kiem tra GOt xua q Bién bin kiém | Congchic | .
N ; R Thong béo tu kiém tra tra, bao cdo, van | Van phong N . Nam 2025 0
ky cuong hanh chinh, . . £ A cong chirc
A ban chi dao Thong ké
van hoa cong vu
5. | Thuc hién ciac ndi dung | - Thuc hién hoan thién | - Can ctr lich cua thanh | Ca&c ndi dung | Cong chuc Can b, Theo ké 6
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n o en A £ - . 7- Thoi 8-
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tra, tham din}l chi so0 CCHC | dinh chi s6 CCHC dinh dén cac qthénh ‘phén nam 2025 Thong ké dinh hang
cua thanh pho lién quan; chuan bi day du nam
cac ho so theo yéu cau
Theo ké
A . n Theo
Néng cao nang luc cho cén | Clr cong chuc, vién £ 2 . | Cong churc . hoach, du
AR o churc tham gia tp huan, | - Cac 16p tap huan, boi | Cong van, K¢é y N Céan bo, hudng dan ;
6. | by, cong chic trong tham bdi dud 3 kidn thi dud hoach Vin phong 5 chi AT A toan
mu. trién khai CCHC 01 dudng v¢ kién thire, | dudng oac Théng Ka cong chuc Sfy No1 vu duoe
. k¥ ning vé CCHC vaUBND |° «
thanh phé p
Il | CAI CACH THE CHE (02 nhiém vu)
- Thuc hien nghiém tac | o, . . | .. | Caccan ,
X X .| B4 cao, cbng | Cong chuc bo, cong Quy
quy trinh ban hanh van | . . . lia 2
. P van Tu phap chuc lién 112025
ban quy pham phép luat quan
- HqungAdanA nghiép vu Hoi nghi tap A ’ CAac can )
chuyén sau nang cao ky £ PP Cong chac | bo, cong Quy
< A < .- | huan hoac Coéng , R 0
) ‘ nang xay dyng van ban vin huéng dan Tu phap chuc lién 11/2025
Néang cao chat lugng cong - Ra soat, dé nghi chinh | quy pham phap luat g quan
1 tac ra soat, xay dung van | sua, bo sung kip thoi | Tin o cong tic t | Vin ban husn Céc can
ban phéap luat cac noi dung sau ra soat | ang cuo g . gv e ) an o ;g Cong chac | bo, cong Thuong
Kiém tra, ra soat van ban | dan; Bao cao két , T n 0
o Tu phap chtrc lién Xuyén
QPPL qua kiém tra
quan
. Thuc hien viee ly y Cacbo phan | pan
LR P < \ . chuyén N o
kien, tong hop gop y cac | Van ban dong NV Ho tich; Khi co
- . . DY mon, can AT Y 0
van ban du thao khi duoc | gop y kien bo, cong cac to dan yéu cau
yéu cau chirc pho
2 Phan dau tr 80% véan ban - Chuan bj day du ho so | - Thanh lap Poan tu kiém | -  Thanh 1ap | Cbng chuc Céc can Quy 2
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QPPL tré 1én cua Trung phuc vu Kiém tra cong | tra doan ty kiém | Tu phap bo, cong 1V/2025
wong, cta thanh phd dugc | tdic TDTHPL va tinh tra chuc lién
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- T6 chic trién khai quy
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dich truc tuyén vu tai chinh,
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Mite do hai long ciia ngusi Nang cao muec _d@ hai | hoat dong cua Bo phan Béo cdo; (Dé an/
da . . x-... [long cua nguoi dan, | Mot cua; nang cao nang | Ké hoach); Cong chure A .
an, doanh nghiép vé giai - PO A ik AP < . Can bo, Thuong
7. Uvét thit tuc hanh chinh dat doanh nghiép vé gial luc cua cong chuc tiep | Quyet dinh; Vin phong cone chirc XUyén 0
auy : 1 quyét tha tuc hanh | nhan va tra két qua Cong vin; Cac | Théng ké &

tur 95% tro 1én.

chinh

- Trién khai, 4p dung
cac sang kien CCHC,

I6p tap huan
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oA o oA As £ - . 7- Thoi 8-
TT 1-Mye t“:jltj/ghl tidu/noi 2- Nhiém vu 3- Hoat dong 4 Keth%l:::’ S0 5. Chii tri 6_hPh01 gian hoan |Kinh
g p op thanh | phi
m6 hinh CCHC c6 hiéy
qua trong giai quyeét
TTHC cua cac nganh,
cac linh vyc trén dia ban
- Niém yet cong khai
TTHC méi ban hanh,
swa doi, b6 sung, thay
the, bai bo kip thoi
- Tham gia cac 16p tap
huan lién quan dén
nhiém vu kiém soat
TTHC, thuc hién co ché
mot cira, mdt cura lién
thong, ky nang, nghiép
vu cho cong chuc tai B
phén mdt ctra
T6 chuc tu kiém tra
viéc :[hL.rc hién tu ’kiém
Tang cuong cong tac ty | tra ho so giai quyét thu ) Ké hoach. thon Cone chirc
kiém tra dot xuat, dinh ky vé | tuc hanh chinh, dich vu | Xay dung k& hoach, |, , 5.7, & ong cf Céan bo, Thuong
8. n as % oA | A £ o S 2 bao, bién ban tu | Van phong | . , A 0
viéc gidi quyeét TTHC cua bd | cong tryc tuyen va thuc | thong bédo lich tu kiém tra .2 X ~ | cong chtic Xuyén
Y A N2 A AR . kiém tra Thong ké
phén ti€p nhén va tra két qua | hién y kién chi dao,
di€éu hanh cia UBND
phuong
IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY (03 nhiém vu)
|- Tien hanh s soat DO |y e 4 nghi Cac b
Thuc hién ra soat, d¢ xuat | Ra soat bo may, trinh | may; X < \ N
NSRRI R A A oA . £ Cox oA x| SAP XEP; Van phong | phéan <
1 sap xep, kién toan t6 chuac | @6 chuyén mén phu hop | - Kién nghi dé xuat cap co L , x A A Nam 2025 5
N . 2 N - | Quyéet dinh cua | — Thong ké | chuyén
bo may quy dinh tham guyén sap xep phu cAp trén mén

hop (néu co)




17

oA o oA As £ - . 7- Thoi 8-
TT 1-Mye t“:jltj/ghl tidu/noi 2- Nhiém vu 3- Hoat dong 4 Keth%l:::’ S0 5. Chii tri 6_hPh01 gian hoan |Kinh
g p op thanh | phi
- ’Phép cong nhiém vu sau
sap xep
gy s e - Thong ke quy mo dan | gay an g |
. A s R a Ra soat va tien hanh | so, so ho dan cac to dan . s . | Van phong . 2
) Ra soat quy mo cac to dan | . T T h& trén dia ban qua ra soat va | "7 L« - [Cac 1o Trong 10
pho P Xep P P auy | p U S de nghi sap xep A 9 | dan pho nam
dinh - Thyuc hién sap xep néu (néu c6) ké
khong dat yéu cau
Thyc hién Nghi dinh s0 Céc nganh
59./2(.)} 9/NB-CP Juy di.nh Ra soat can b, cong 3 . .| Danh sach dé¢ Can bo 1 .
3 chi tiet mdt so dicu va bién chtrc dén han '(’:hu in Lap danh sach dé nghi guri <At chuvén dai Vian phong cone ch 1; . Quy 0
phap thi hanh Iuat phong | ;. : Y cap trén pat Cruyen — Thong ké gc 3/2025
doi vi tri cong t h
x ~ A i g tac. chuyén
ch6ng tham nhiing, thyc hién mén
1ap danh sach dé xuat
V | CAlI CACH CHE PQ CONG VU (06 nhiém vu)
Tuyén truyén, xay dung f;zy l;lc‘};lingduléil hoagll Sao ) Cong chtrc Can bd
ké hoach dao tao, boi | ~,” . g pht hop K¢ hoach Van phong | ', Nam 2025
dudn véi yéu cau thyc tién cho Théne ke | €09 chtrc
85% can bd, cong chitc co & CBCC; &
trinh do dai hoc tr& 1én va | T6 chuc cac 16p tap | , «. A
dugc chudn hod vé Iy lugn | huin, dao tao, boi g;’gl tggp b%? rﬁgnm"tﬁ?z Theo
chinh tri, chuyén mon, | dudng, cap nhat vé |So0 140, ot duong thu
L | nghiép vu, ky nang lam viéc | trinh do chuyén mon | 1N 04 dOng b0 cong e | dy
EP Vi, Xy Nang fam vis G G0yt dao tao boi dudng dudng | Pé nghi Md 16p | Cong chiic A toan
(trr cac chuc danh c6 quy | nghiép vu, k¥ nang thuc | .~ .~ . .2 X o4~ < . Can bo, 9 .
! S f . . k¥ nang thuc thi cong vu, | boi dudng theo | Vian phong . , Nam 2025 | kinh
dinh khac cua co quan co | thi cong vy, nhi€ém vu Cn SN % £ R cong chuc .
2 X AR > | nhiém wvu theo vi tri viéc ké hoach Thong ké phi
tham quyén) theo vi tri viéc lam, k¥ | |, o , )
ndne st dune vA m lam, k¥ nang st dung va duoc
dung con 'nghé thf)ng ng dung cong nght cap
Hng & i & thdng tin.

tin
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oA o oA As £ - . 7- Thoi 8-
TT 1-Mye t“:jltj/ghl tidu/noi 2- Nhiém vu 3- Hoat dong 4 Keth%l:::’ S0 5. Chii tri 6_hPh01 gian hoan |Kinh
g p op thanh | phi
- Ban hanh vén ban huéng
, dan, chi dao, trién khai Céc nganh,
3 Thyc hién dénh gid, phan t})) fl nhA gla, ﬁ( ’e P E)E.ll can thuﬁ h;@r; 1 so lie z * xép logi Vian phong ?an bl? ] ?uy 0
loai can bd, cong chirc 0, cong chire theo quy | - Chuan bi 0 so lién quan Két qua xép loai | Thong ké cong chire IV/nam
: i dinh - Hop danh gid, xep loai chuyén 2025
- Ban hanh Quyet dinh mon
xep loai
- Trién khai ky cam ket
Xay dung ké hoach, |, ?(ay c}ung ke'leoach, .Yan 1A
R £ AL s \ N < .. | ban chi dao, trién khai; Can bo,
Xay dung ke hoach sit chat | thuong xuyén nhac nhg, | _ Thuéne xuven kidm tra ) cone chitc
ky lut ky cuong hanh chinh, | ty kiém tra ky ludt ky | ¢ oo Y K& hoach, ban | Vin phong g .
4 PR A N . ; -7 | nhac nho; X X > | chuyén Quy 1/2025 | 6
van hoa cong s¢ va to chtc | cuong hanh chinh, van A 13 .2 cam két — Thong ké N A
, £ A 1 z, | - Tién hanh tu kiém tra mon, Cong
ky cam két; hoa cong sd; kycamkét | ...~ \
thue hien dot xuat doan
j i - Bao cédo két qua, danh
gia viéc thuc hién
- Po6n doc cac can bo,
A A 1A A A NI cong chtrc ra soat cap nhat ‘ ‘
Cap nh‘at h(i S0 can bo cong RAa SoatA cac, not 7dung, cac thong tin can bo cong | HO  so, phan | Van phong Chuyén Thuong
5 chic va phan mém quan ly | cadp nhat day dua, kip A e e A X A = A 0
. s A0 % chuc day du, kip thoi, mém — Thong keé mon Xuyeén
CCVC cua tinh thoi vao phan mém A
- Thuc hlep cac bao cédo
theo yéu cau
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG (04 nhi¢m vu)
I.1. Cong khai s0 ligu dw|Ban hanh cic quyet | oo i va giao dy todn Vin ban .
toan ngan sach nam 2025; | dinh giao du todn Cong chuc A ,
. . A . . Z oo Cong chirc <
1 | &ao du todn ngan sach Ban hanh cac quyét Cac auvét dinh phan bd Tai chinh- <6 lien Nam 2025 0
" | 1.2. Thyc hi¢n dy toan theo | dinh phan b6 von dau quyst Cinh p Van ban K¢ hoach
A 1A 1A X aX von dau tu guan
phan b6 ké hoach von dau tu | tu
thanh pho phan bo Ban hanh cac quyét | Cong khai va giao du todn | Van ban
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oA o oA As £ - . 7- Thoi 8-
TT 1-Mye t“:jltj/ghl tidu/noi 2- Nhiém vu 3- Hoat dong 4 Keth%l:::’ S0 5. Chii tri 6_hPh01 gian hoan |Kinh
g p op thanh | phi
dinh giao du todn
) , |- Ra soat cac ndi dung
Xay dung va trién khai thuc Eﬁ §02111t, la}lll.}: kler,l t;?n phuAhQ% qauy anhhq _Cr(\)pghc'hlﬁc Cong chuc Tha
2. | hién quy ché chi tiéu noi bo | P2l thue hien o hicu | - Xdy dung du thao quy | o o ps alehinh- 1 4 lin ang | g
' o quan 7 | qua quy ché chi ti€u ndi | ché ’ K¢ hoach uan 1/2025
q bo - L4y y kién CBCC a
- Ban hanh ding quy dinh
Thyc hién cac chinh sach vé | Nghién ctru cac van | g < . % ch
Xay dung van ban, ké £ . s nganh, Theo
thu nhép, tién lwong, phu | ban, quy dinh cua cap a0 o | Quyét dinh, | Tai chinh — | 2 . <
3. hoach, xin y kién va trién | < L. o cong chac | Nam 2025 | quy
cép, tién cong, chinh sach an | trén dé trién khai kip S .| cOng van Keé toan A 3
khai kip thoi, ¢6 hiéu qua chuyén dinh
sinh xa hoi... thoti, hi¢u qua mén
| - Ra soat céac ngudn thu HDTV
Tham muu ban hanh lgé trén dia ban; ’ ‘ ) ’ thu¢; Cac
Thu ngan sach Qat va vuot | hoach, bd thu va tién | - Hop HDTV thué ban vé | Ké hpach, bd B(}i thué; | nganh,
4. | chi tiéu thanh pho va HDND | hanh thu ngan sach dam | cong tac thu; | thu, két qua thu | K& toan — |cbéng chirc | Nam 2025
phuong giao bao dat va vuot chi ti€u, | - Thanh 13p doan tién | ngan sach Tai chinh chuyén
ké hoach hanh thu theo quy dinh, mon, cz,élc to
tap trung thu ng dong. dan pho
VI XAy DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN BPIEN TU, CHiNH QUYEN SO; AP DUNG QUY TRINH ISO.
A A . fp s R , A qsA o , A A n
Xay dung va phat trién chinh quyén di¢n tir, chinh quyén so6 (06 nhi¢m vu)
1. | Phan dau hoan thanh cac bao Tiép tuc Ung dung co | Van hanh c6 hi¢u qua hé | Van hanh c¢6 | Cong chuc | Cac can b, | Nam 2025
cdo, chi tiéu tong hop dinh | hiéu qua h¢ thong thong | thong thong tin bao cao hiéu qua hé¢ | VPTK cong chtrc

ky va bao cao thong ké vé
kinh t& - x3 hoi duoc thuc
hién truc tuyén va lién thong
v6i hé théng bao céo cua
thanh ph6 quy dinh

tin bao cao

thong thong tin
béo cdo
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‘n s en A X . £ 7- Thoi 8-
TT 1-Muc t“:jltj/ghl tieu/noi 2- Nhiém vu 3- Hoat dong 4 Keth%l:::’ S0 1 5. Cha tri 6_hPh01 gian hoan |Kinh
g p op thanh | phi
- Hinh thanh co s¢ dir | Xay dung co s¢ dir ligu | - Két ndi mang
liéu dung chung cua | cua phuong trén co so tap | truyén s6 licu
phuong két noi CSDL | trung hoan thién va tich | chuyén dung | Cong chirc | Céac can bo,
i on . | Thanh pho hop cac CSDL hién c6 | dén cac can b, | Van hoa xa | cong chirc
Thuc hién Xay dung co s& , L s X n , n- A
T, . N cua cac linh vuc. Hinh | cong chic hoi lién quan
dir liéu cuia phuong trén co \ r 1 A . 14 \
A DA thanh co s¢ dit liéu dung | - Cac l6p dao
2. sO tap trung hoan thi¢n va , X N X
. . A chung cua phuong tao, tdp huan
tich hgp cac CSDL hién c6 — = ~ o = SRS . ~
1 Tham gia Dao tao nang | Nang cao ndng luyc, k¥ | Céc 16p dao tao, Thuong xuyén
cua cac linh vuec. 9 2 2. £ R X A , A
cao nang lyc, k§ nang | nang chuyén d6i s6 cho | tap huan Cong chuc | Cac can bd,
chuyén doi s6 cho can [ can bd chuyén trach Van hoa xa | cong chuc
bd chuyén trach CNTT | CNTT hoi lién quan
3. | Tuyén truyen “huong dan vé | TO chic tuyén truyén | Cac to chirc, ci4 nhan | Cac hinh thic Thuong xuyén
chuyén ddi sb cho cac can | d&én can bo, cong chirc, | nham ning cao nhan thic | tuyén truyén N , 1A
N R A A 2 R A ax Cong chuc | Cac can bd,
by, cong chuc, doanh | ngudi lao dong thudc | vé chuyén doéi so, tor do < Y B ,
A \ N X X aR: R . X L s Vién hoa xa | cong chuc
nghi¢p, truong hoc trén dia | vé chuyén doi s6 tham gia vao qua trinh n it
- \ TN PR S \ hoi lién quan
ban phuong chuyén doi so cua thanh
pho.
Thuong xuyén tuyén | Tuyén truyén dén tan can | Cac van ban lién Thuong xuyén
truyén cac co quan nha | by va nhan dan vé t6 chirc | quan
nude, doanh nghiép, cgi thuc hién cé‘c quy dinh,
nhan trén dia ban t0 | gidi phap nham ning cao Cong chuc | Cac can bo,
o . , chure thuc hién céc quy | hifu quéa khai thac, su Vian hoa xa | cong chuc
Thuc hién dat va vuot cac . . N N n A
y A 1 n . dinh, giai phap nham | dung DVCTT toan trinh hoi lién quan
4, chi tiéu dich vu cong thanh . o \ )
hé d2 ra nang cao hiéu qua khai
P théc, st dung DVCTT
toan trinh
- Tuyén truyen huéng | - T6 chuc tuyén truyén, | Cac hinh thuc | Cong chire | Cac can bg, | Thuong xuyén
din, khuyén khich | huéng dan, khuyén khich | tuyén  truyén, | Vin hoa xa | cong chirc
nguoi  dan, doanh | nguoi dan, doanh nghiép | huéng dan hoi lién quan
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oA o oA As £ - . 7- Thoi 8-
TT 1-Mye t“:jltj/ghl tidu/noi 2- Nhiém vu 3- Hoat dong 4 Keth%l:::’ S0 5. Chii tri 6_hPh01 gian hoan |Kinh
g p op thanh | phi
nghi€ép khai thac, su | qua khai thac, st dung
dung DVCTT toan trinh | DVCTT toan trinh
- Trién khai rgng rai | - Trién khai cac nén tang | Cac hinh thirc Thuong xuyén
ung dl.mg cac nén tang th;alnh vtoanA khongA dun~g thaAnh ‘ tq:;m Cong chirc | Céc can bo,
thanh toan khong dung | tién mat mot cach rong rai | khong dung tién | . =, | . ,
A < A . A \ < Vién hoa xa | cong chuc
tien mat, trong do c6 | dén moi ngudi dan va | mat o lién auan
thanh todn phi, 1¢ phi | doanh nghiép trén dia ban i g
giai quyét TTHC phuong
Bao dam cho
cac hatang TT
) P . z 2 cua phuong dap
100% hé théng thong tin o ‘ Deénghi mua sam BO |~ qa 40 cac
A O - bam bdo An toan sung trang thiét bi, quy 2 X A , 1A
duoc xac dinh cap d6 va o L 1A . 2 . : yéu cau, quy Cong chuc | Céac can bg,
X . L thong tin cho cac hé trinh, nghi¢p vu dam bao . A . T~ n , \ A
5. trién khai phuong an bao z NN NS , dinh vé trang Vian hoa xa | cong chuc Thuong xuyén
, A D thong thong tin cap do | An toan thong tin cho cac L1 N "
dam an toan thong tin theo , ) A A DRI thiét b1, quy hoi lién quan
L an 1, 2 cia phuong hé thong thong tin cap do . A
cap do 3 eiia phaon trinh, nghiép vu
p g ATTT theo cap
do da dugc phé
duyét
B Ap dung ISO trong hoat ddng ndi bd ciia don vi (04 nhiém vu)
100% cac can by, cong chue | Duy tri va cai tién hé Ap dung hé thong theo Quy 1I/
duy tri, cai tlen hé théng déap | thong dap ung yéu cau | cac diéu khoan tiéu chuan, 2025
1. |tng yéu cau TCVN ISO | tiéu chuan. thuc hién theo cac quy 3
9001:2015 trinh, hudéng dan, quy
dinh.
100% cac can b, cong chirc | Thyc hién ra soat cdc | Tién hanh ra soat doi véi | Cac quy trinh | Cong chirc | Céc can b, Quy 11/
5 thuc hién viéc ra soat cac | hoat dong ndi bo khong | tat ca cac hoat dong noi bo VPTK cong chirc 2025 0
" | hoat d(f)pg nodi bd kbéng lién | lién quan dQn thu tuc
quan dén giai quyeét TTHC | hanh chinh dé xay dung
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n o en A £ - . 7- Thoi 8-
7T | LMue t“:j“/ Chi ticu/ndi 2- Nhiém vy 3- Hoat djng 4 Kethq;“a’ 5. Chi tri 6'hPh°‘ gian hoan |Kinh
ung phdm op thanh | phi
de xay dung thanh quy trinh | thanh quy trinh ni bd
ndi bd dung chung cho
phudng dap tng yéu cau
TCVN 1SO 9001:2015
Pam bao 80% cac cén bo, E‘PC hien viec  tw | 1 hien viee tu kidm | cong Cac can
N , ) iém tra, danh gia viéc . ., , | 100 can bo, chirc bd, cong -
3. f{()Tr]gLCEhgc tapk_; dling xay dung va ap dung :r? ’ hdaI}h §1a trong tﬁua cong chuc dugc | VPTK churc 12\Ioa2r?3 0
dén(ggié tmﬁgcné‘-;l M U1 HTQLCL theo TCYN | (101 X8 QNG V& TC 1 4 g tra
ISO 9001:2015 j
Tham tap hudn, dao tao | Tham gia ddo tao/tap Tham gia céc 16p tap cong Céc can Nim
4. | nghiégp vu vé ISO hanh | huan nghiép vu vé huAn. dao tao : churc bd, cong 2025 0
chinh ISO hanh chinh ’ o VPTK chirc
TONG SO NHIEM VU 36 nhiém vu
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