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S6:19 /KH-UBND Pai Nai, ngay 14 thang 02 nam 2025

KE HOACH
Thuc hién Muc tiéu chat lwong nam 2025

Cin ctr Quyét dinh sé 24/QP-UBND ngay 07/02/2025 ctia UBND phudng
Pai Nai vé viéc ban hanh muc tiéu chit lugng nam 2025. UBND phuong Dai Nai
ban hanh ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich: nham thyc hién tt cac noi dung dé ra trong muc tiéu chat lugng
nam 2025 &p dung tai UBND phuong Dai Nai theo hé thong quan ly chat luong
TCVN 9001:2015.

2. Yéu cau: dam bao cac diéu kién, ngudn luc thuc hién day du, hoan thanh
dung thoi han cac nhiém vy, chi ti€u cac linh vuc chuyén mon thong qua cac noi
dung dé ra trong Muyc tiéu chat lwong nam 2025.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Muc tiéu 1: 100% cac bd phan chuyén mén thugc UBND phuong ap dung
va duy tri Hé thong quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 trong cong tac didu hanh, quan 1y va thyc thi nhiém vu chuyén mén,

nghiép vu tai Co quan.

A n <A Chu tri Phoi hop . Z Thoi gian
TT | Noi dung cong vi¢e thuc hién | thwce hién San pham hoan thanh
Xay dung Muc tiéu
1 chét lugng, Ké hoach | Ban chi dao | Cac bd phan Quyét dinh, Quy 1/2025
| thuc hién MTCL nam | ISO phuong | chuyén mén | K& hoach
2025
Xay dung cac quy
5 trinh ndi bo (ngoai Cac b phan | Ban chi dao Céc quy Nam 2025
" | quy trinh thu tuc hanh | chuyén mdn | ISO co quan | trinh ni bd
chinh)
Xay dyng tai li¢u lién
quan dén HTQLCL , Céac bo phan | Danh muc Trong nam
3 1 TtheoTewNIso | TRUkYISO | o vanmon | tailicu 2025
9001:2015
T6 chirc danh gia noi Xay dung
bd cac quy trinh thu Ban chi dao | ké hoach,
4 tuc hanh chinh va quy | Poan danh | ISO; Cac bd | thanhlap | Quy IV nam
' trinh nd1 bd cong viée gia nd1 bd phan chuyén | doan; Bién 2025
tai cac bg phan mon ban, bao
chuy@n mén céo két qua




danh gia
no1 bo

Bio céo két qua thuc
hién Muc ti€u chat
luong nam 2025

Ban chi dao
ISO

Céac bo phan
chuyén mon

Bao cao

Théng
12/2025

2. Muc ti€u 2: 100% cac chuong trinh, Pé an, nhiém vu trong tim trong
Khung ké hoach nam 2025, Khung chu dé nam 2025 caa UBND phuong dugc
theo ddi va don ddc thuc hlen phan dau hoan thanh 100% céc nhiém vu trong
tam trong chu’ong trinh cong tdc ndm 2025 cua UBND phucmg va UBND thanh
phé giao. 100% v klen chi dao cua UBND thanh pho giao cho UBND phuong
dugc theo ddi, dén dbc thyc hién, phan ddu 100% ¥ kién chi dao diéu hanh hoan

thanh ding han
NOi dung cong Cha tri Phoi hop Thoi gian
T viéc thuc hién | thwe hién Sin pham hoan thanh
Ay dung, Kh“?{g Cac bo phan | Van phong - | Khung K¢ Théng
1 | chuong trinh nhiém A 2 A
< chuyén mon Thong ké hoach 1/2025
vu nam 2025
Xay dung khung chu
2 de cong tac nam Vian phong - | Cac bo phan | Khung chu Quy 1/2025
2025 cua UBND Thong ké chuyén mon | dé nam 2025 y
phuong
Thuong xuyén theo
doi, chi dao trién Cone vin
khai thyc hién c6 g
3 hiéu qua cac nhiém | Van phong - | Cac bd phan cho ké t, ua Thuong
vu cua dia phuong Thong ké chuyén mon ), et qu Xuyeén
A PO S trién khai
trén phan mém ho so o
N Y , thuc hién
cong vi€e, y kién chi
dao diéu hanh

3. Muc tiéu 3: Phan d4u dat 24/24 chi tiéu chu yéu vé phat trién kinh té - x&
hoi cua phuong nam 2025.

A A Chitri | Phoihop .z Thoi gian
TT| Noi dung cong vi¢e thuc hién | thwe hién San pham hoan thanh
Xay dl_rn{g Chuong ta;mh ] ) o Chuong ,
1 hanh dong thyc hién Van phong Céc bo phan trinh hanh Thang
' Nghi quyet HDND - Thong ké | chuy&n mén don 1/2025
phuong s
Xay dung Ké hoach va
cac Vénqbén chi dﬁlo lién Vin phon Céc bb phan Theo 10
2. | quan, t0 chirc trién khai | _ Th (%)n k% chuvén I;n an trinh khung | Nam 2025
K& hoach phat trién KT- & y ké hoach
XH
Bao cao cac két qua chi B0 C40 BA40 C40
ti€u kinh té xa héi hang | Van phong | Cac bd phan A . .
3. . R 2 > A o Kinh té¢ xa | thang, Quy,
thang, quy, sau thang, | - Thong ké | chuyén mon N <
g hoi nam
nam 2025




4. Muc tiéu 4: Phan dau 100% TTHC thudc thAim quyén giai quyet cua
UBND phu’O’ng dugc niém yét cong khai; 100% hd so TTHC theo co ché mot
ctra, mot cua lién thong dugc xir 1y theo dung quy trinh ISO.

Noi dung cong Chi tri Phoi hop . 2 Thoi gian
T viée thyc hién | thwce hién San pham hoan thanh
Niém yét cac TTHC
thude thAm quyén ‘ Bang niém
cap xa tai by phan Can bo dau C tA 1A yét TTHC,; .
1 | TN&TKQ vacong moi kiém SF?S bé('r)] lirl]lg E Trang thong T)fﬂl()'élrl]g
Khai trén Trang soat TTHC y tin dién tur y
thong tin dién tir phuong
phuong
Theo doi trén phan ‘
meém Dich vu cong |- Canbo dau | ¢, s phan | Bao co Thudng
2 tryc tuyén; dinh ky moi kiém chuvén man 0 nam XUVEN
béo cao két qua giai | soat TTHC y quy, na y
quyét TTHC
Ra soat s6 TTHC I
duoc cung cap DVC A b ket qua
truc tuyén toan trinh Chuyen trach | thyc h1§n
i , B6 phan CNTT,; Van | céc chi tiéu Thuong
3 dam bao dat 70%; . : .
< \ TN&TKQ phong - dich vu Xuyén
Tang cuong thue Théng ké cong tryc
hién DVC truc tuyén '
S s tuyen
toan trinh
Tiép tuc thuc hién s6
hoa ket qua giai Kt aud
4 quyet thu tuc hanh B0 phan Vién phong — thue hi%n % Thuong
chinh thugc tham TN&TKQ Thong ké " hoa Xuyén
quyen giai quyet cuaa
cap x4 dat 80%
Thuc hién viéc khao ,
sat danh gid murc do N A < \ Phiéu khao \
5 | hai long cua to chuec, TIIS\IC')&F'II'lIin V%%Pho?ﬁ | sat, bao cao T)ﬁju%?]g
c4 nhan khi giai Q ong ke | "y hao sat y
quyét TTHC
5. Muc tiéu 5. 100% cac van ban, tai li¢u (trr van ban mat) dugc dang tai,

trao d01 trén hé thong trang thong tin dlen tr phuong, 100% tai liéu, ho so hen
quan dén céac quy trinh cua H¢ thong tai li¢u ndi bg thuong Xuyen duogc cap nhat,
duy tri va cai tién, sap xep theo trinh tu, c6 danh muc tai liéu va danh muc hd so.

A n < Chau tri thwe | Phoi hop thue Thoi gian
T NOi dung cong vige hién hién hoan thanh
Ha tﬁng thiét bi: co ha tﬁng
thict bi dat tiéu chuan; dam | .. .| Cacbd phan
1 bé‘O Véu} hanh 6r} dinh géc Th g N kgé chuyén moén; bd | Thuong xuyén
phan mém h¢ thong: HO so & phan TN&TKQ
cong viéc, Cong thong tin




dién tir,...; 100% can bo,

cong chirc dugc trang bi

day du phuong tién lam
viéc.

Trao d61, dang tai van ban Céc bo phan
2 | dién tlr, niém yét cong khai | chuyén mon; bo
TTHC phan TN&TKQ

Van phong —

Thoéng ké Thuong xuyén

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 phuong c6 trach nhiém chi dao, don dbc, theo doi, kiém tra viée
trién khai thue hién ké hoach nay cua cac linh vuc.

2. Vian phong UBND phuong c6 trach nhiém phdi hop theo ddi, don ddc, kiém
tra cac linh vuc chuyén mon thue hién Ké hoach nay; dinh ky tong hop, bao céo
lanh dao UBND phuong va thanh ph theo quy dinh.

2. Can bo, cong chirc can ctir Ké hoach nay, phdi hop v6i Vian phong UBND
trién khai thuc hién tét cac chi tiéu, nhiém vu cia nganh, by phan chuyén moén va
cac ndi dung xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 900:2015 phu hop.

3. Cong chuc Ké toan — Tai chinh cdn ¢t du toan duoc phan bd nam 2025,
phéi hop v6i Vin phong UBND phuong va cac linh vuc thuéc UBND phuong
tham muu bd tri kinh phi thuc hién cac chi tiéu chi, nhi€ém vu va cac noi1 dung xay
dung, ap dung, duy tri, cai tién hé théng quan 1y chit luong theo quy dinh.

Trén day la ké hoach thuc hién muc tiéu chat lwgng nam 2025, yéu cac bd phan
chuy&n mon, can b, cong chitc nghiém tac trién khai thyc hién. Qua trinh t6 chirc
thuc hién néu c6 vudng mac, phat sinh dé nghi bao céo véi lanh dao (qua Vin
phong UBND phuong) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
-TT Dang uy ; .
- TT HDND phuong ; i HU TICH

- Chu tich, PCT UBND;
- Ban chi dao ISO;
- Luu: VT, VP.

Pham Manh Hién
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