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Tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC gén véi viéc thuc hién
co’ ché mét cira, mot cira lién théng Quy 3 nam 2024

Kinh gui: ,
- UBND thanh phé Ha Tinh; ,
- Van phong HDND - UBND thanh pho.

Thuc hién ché do bao cao dinh ky cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh tai
Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu hudng
dan vé nghiép vu kiém soat th tuc hanh chinh va ché do bao cao dinh ky viéc thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong theo quy dinh tai Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Van phong Chinh phi, UBND phuong
Pai Nai bao cao két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh gan véi viéc thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong Quy 3/2024 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHiNH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh.

Quy 3 nam 2024, UBND phuong tiép tuc chi dao cac b phan chuyén mén
bam sét ndi dung Ké hoach kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot cta
lién thong trén dia ban phuong dé to chac thuc hién dam bao kip thoi, ding quy
dinh. Bén canh d6, UBND phuong di ban hanh cac ban ban dé hudng dan, don
déc, chi dao, diéu hanh lién quan dén cong tac kiém soat TTHC'. Bong thoi thuc
hién tot viéc thanh toan khong ding tién mat, thanh toan truc tuyén, sé hoa ho so
(dau vao va dau ra)... tai bo phan tiép nhan va tra két qua. Thuong xuyén don déc
cac bo phan chuyén mén ra soat thu tuc hanh chinh trong qua trinh giao dich véi
cong dan dé dé xuét stra d6i, bd sung cac thu tuc bat cap, gy phién ha cho to chuc,
ca nhan.

2. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai du thio van bin quy pham
phap luat (QPPL)

! Cong van s6 126/UBND-VP ngay 09/7/2024 trién khai thuc hién Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024; Céng vin
s6 127/UBND-VP ngay 10/7/2024 chan chinh thuc hién céc nhiém vu CCHC sau tu kiém tra danh gia 6 thang dau
nam 2024; Cong van s6 134/UBND-VP ngay 19/7/2024 don ddc thuc hién cac chi tiéu dich vu cong; Quyét dinh sb
139/QD-UBND ngay 22/7/2024 kién toan bo phan tiép nhan va tra két qua; Thong béo sb 65/TB-UBND ngay
23/7/2024 phan cong nhiém vu b phan tiép nhan va tra két qua phuong; Béo cdo sé 67/UBND ngay 26/7/2024 Két
qua thuc hién ra soat, danh gia thanh phan hd so, yéu cau diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh nim 2024; Céng
van s6 153/UBND-VP ngay 13/8/2024 giao khic phuc ton tai han ché cong tac CCHC 6 thang ddu nim; B4o céo sb
70/BC-UBND ngay 15/8/2024 khic phuc ton tai han ché cong tic CCHC 6 thang ddu nam 2024; Cong vin s6
02/BCDCPS ngay 20/8/2024 ctiia BCD chuyén déi sb phuong vé viéc ¢y manh thyc hién 02 nhém TTHC lién
thong theo Nghi dinh s6 63/2024/NB-CP caa Chinh phii; Cong van sé 158/UBND-VP ngay 22/8/2024 tap trung
khic phuc mét sb ton tai, han ché trong cng tac kiém soat thu tuc hanh chinh. ..
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Trong Quy 3, UBND phuong khong ban hanh van ban quy pham phap luat
nén khong phai danh gia tac dong TTHC.

3. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL:

Trong Quy 3, UBND phuong khong ban hanh van ban quy pham phap luat
nén khong phai tham dinh, tham tra.

4. VVé cong khai thi tuc hanh chinh: Trén co so cac Quyét dinh cong bd
TTHC cua tinh, UBND phudng d3 chi dao Bo phan tiép nhan va tra két qua niém
yét, cong khai day du, kip thoi, dong thoi ding tai trén Trang thong tin dién tir cua
dia phuong theo quy dinh, bao dam chinh xac, 3 rang, day du; gép phan tao diéu
kién thuan loi cho t6 churc, c4 nhan trong vi¢c tim hiéu, tra ctru va thue hién thu tuc
hanh chinh; dong thot, ¢6 co s0, diéu kién dé thuc hién quyen 2 giam sat qua trinh
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh. Tt d6 viée giai quyét TTHC dugc thuan
loi, dé dang, nhanh chong hon va gép phan rit ngan thoi gian, ting ty 1& giai quyét
ho so TTHC dtng han, trude han.

Trong Quy 3 da niém yét cong khai thu tuc hanh chinh dugc ban hanh méi
cac linh vyc: Noi vu (Thi dua khen thuong, Ton gido); Tu phép; Lién thong 2
nhom thu tuc hanh chinh; Quéc phong; Thé thao du lich; Dat dai ap dung tai
UBND cap x3 trén dia ban tinh tai b phéan tiép nhan va tra két qua va trén trang
thong tin dién t phuong; thyc hién niém yét ma QR lién két dén cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén tai bo phén tiép nhan va tra két qua phudng.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Nham kip thoi phat hién, dé xuét, kién nghi co quan c6 thim quyén xem xét,
sua d6i, bo sung, thay thé, bai bo nhitng quy trinh trong giai quyét TTHC khong
can thiét, khong dap ung, gdy can tro kho khan cho nguoi dan va doanh nghiép.
UBND phuong ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC, vin ban d6n déc trién
khai, qua d6 cac bd phan chuyén mén di thuong xuyén thuc hién viéc ra soat, dé
xuét nhim tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép, gui cap trén dé
xudt stra doi, bo sung 02 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén cip xa (B&o cao sb
67/BC-UBND ngay 26/7/2024 vé Két qua thuc hién ra soat, danh gia thanh phan
ho so, yéu cau diéu kién thuc hién tha tuc hanh chinh nim 2024).

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

UBND phudng da thuc hién viéc niém yét cong khai cac noi dung, dia chi, so
dién thoai tiép nhan céc phan anh, kién nghi, dic biét 1a sé dién thoai cac déng chi
lanh dao tinh, thanh phé va phuong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, cong khai
trén Trang TTDT caa phuong va bd tri cong chic thuc hién viéc tiép nhan phan
anh, kién nghi ciia ca nhan, té chuc theo dang quy dinh. Cong tac tiép nhan, xu ly
phan &nh, kién nghi caa c& nhan t chic vé quy dinh hanh chinh tiép tuc trién khai
thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh 20/2008/NDPCP; Nghi dinh 92/2017/ND-CP
cua Chinh phua; Quyét dinh sé 53/2021/QD-UBND ngay 08/12/2021 cua UBND
tinh.

Thuong xuyén lay y kién hai 1ong caa nguoi dan va doanh nghiép khi dén
thuc hién giao dich cong viéc tai dia phuong bang phuong thuc tryc tuyén va truc


https://hscvubtp.hatinh.gov.vn/ubtp/VBdi.nsf/str/31B84FD91F33AF9E472589F9003702DB?OpenDocument
https://hscvubtp.hatinh.gov.vn/ubtp/VBdi.nsf/str/31B84FD91F33AF9E472589F9003702DB?OpenDocument
https://hscvubtp.hatinh.gov.vn/ubtp/VBdi.nsf/str/31B84FD91F33AF9E472589F9003702DB?OpenDocument
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tiép. Trong Quy 3 nam 2024 khdng cd kién nghi, phan &nh nao vé quy dinh hanh
chinh.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tur 15/6/2024 dén 14/9/2024 di tiép nhan 218 hd so, ky trudc chuyén sang 18
hd so, trong d6: 212 trudc han, dung han 06 hd so, 0 hd so dang trong han thoi
gian giai quyét, khdng c6 hd so qua han. (C6 phu luc kém theo)

7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Trién khai kip thoi cac quy dinh cua cap trén vé thuc hién co ché mét cira,
mét ctra lién thong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phuong. Thuc hién Quyét
dinh s6 317/QD-UBND ngay 14/02/2022 cua UBND thanh phé Ha Tinh vé Quy
dinh vé trach nhiém, cach thirc cong khai xin 13i caa can bo, cdng chuc, vién chc,
nguoi lao dong hop dong trong cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
thanh phé Ha Tinh khi xay ra truong hop gy kho khan, phién ha hoic cham tré
trong giai quyét thi tuc hanh chinh, qua d6 chan chinh, nam bat, theo dai viéc thuc
hién quy ché 1am co sé danh gia, xép loai dbi véi can bo, cong chac vi pham;
Trong Quy 3 khéng c¢6 TTHC nao giai quyét qua han, khong xay ra vi pham phai
thuc hién viéc xin 16i nhan dan. Nhic nhé, don déc bo phan tiép nhan va tra két
qua bam sat cac quy dinh dé tiép nhan cac thu tuc hanh chinh véi nhan dan, khéng
dé xay ra tinh trang nhan thira hozc thiéu hd so. Thuc hién viéc chi tra, hd trg cho
can bo, cong chirc duoc giao 1am viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua theo quy
dinh.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Trong Quy 3 ndm 2024, hd so phat sinh qua dich vu cdng truc tuyén 78/82 hd
so dat ty 1& 95%%. Thanh toan truc tuyén 102/123 ho so c¢6 phat sinh phi, dat 83%.
S hda ho so: 201/218 hd so, dat 92,2%.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND chi dao cén bo truyén thanh cta phuong dam bao thoi luong, sé
lugng tin, bai phat thanh trén hé thong trén thanh cia phuong, vé cong tac ra soat,
kiém soat TTHC va tuyén truyén dich vy cong truc tuyén cho Nhan dan. Ngoai ra,
théng qua cac hoi nghi giao ban, so két da tuyén truyén cho ddi ngii, can b cong
churc vé cac noi dung cua cong tac kiém soat TTHC. Niém yét day du cac thu tuc
hanh chinh thugc tham quyén tai bo phan tiép nhan va tra két qua va trén trang
thong tin di¢n tir phuong.

10. Nghién ctru, dé xuit sang Kién cai cach TTHC: UBND phuong chi dao
can b, cong chirc theo timg linh vuc phu trach thudng xuyén nghién ci, dé xuat
cac giai phap cai tién, sang kién vé cong tac CCHC lién quan dén viéc tiép nhan,
giai quyet va tra ket qua TTHC, nham don gian héa TTHC. Tuy nhién viéc dé xuat
cac giai phap cai tién, sang kién van gip nhiéu kho khin, han ché nhat dinh.

11. Vé cong tac tw kiém tra thuc hién kiém soat TTHC
Gan voi tu kiém tra cai cach hanh chinh hang nim, UBND phuong thuc hién
hoat dong tu kiém tra, kiém soat TTHC, théng qua hoat dong tu kiém tra da giup
cho céng tac ra soét, kiém soat TTHC tai UBND phuong trién khai thuan loi, dan
di vao nén nép. Nhitng ton tai, vuéng méic da duoc 1am rd va cé bién phép théo ga.
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Trén co so két qua Kiém tra di kip thoi chi dao chan chinh va ting cuong hoat
dong kiém soat TTHC tai dia phuong.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

Hoat dong ra soét, kiém soat, danh gia TTHC trén dia ban trong nhitng nim
qua da dan di vao né nép, hudng dén muc tiéu xay dung mot nén hanh chinh phuc
vu, chuyén nghiép va hiéu qua, don gian hoa TTHC, tao moi trueong théng thoang
cho hoat dong kinh doanh va doi séng cua nguoi dan.

Qua trinh thyc hién nhiém vy ra soat, danh gia TTHC trén dia ban dang dan
dat duoc nhitng muc tiéu va ké hoach dé ra, xac dinh rd trach nhiém cua ting bo
phan chuyén mdn, ca nhan, cac bién phap, giai phap to chuc thuc hién nham bao
dam thuc hién thanh cong cong tac cai cach TTHC.

2. Mot s6 ton tai, ve6ng mac.

- Viéc kién nghi don gian hda thu tuc hanh chinh con han ché, hau hét cac bo
phan chuy&n mon chi thuc hién cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua tinh ban
hanh ma chua cha trong nghién ciru dé xuat cac giai phap nham giam cac vuéng
mac véi nhan dan trong qua trinh giao dich;

- Viéc thyc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén con han ché.

- Trang thiét bi phuc vu tai bo phan tiép nhan va tra két qua chua day du, hé
théng mang Internet kém khong dap tng du theo yéu cau nhiém vy dé ra.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU THOI GIAN TOI

Pé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac ra soat, danh gia, kiém soat TTHC
trong thoi gian téi, UBND phuong tap trung thuc hién tét cac nhiém vu sau:

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach 105/KH-UBND ngay 21/7/2021
ctia UBND thanh phé vé trién khai thuc hién Bé an d6i mai viéc thuc hién co ché
mot cira, mot cura lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban thanh
phd va Ké hoach kiém soat TTHC caa phuong va thanh phd.

- Tang cuong chi dao cong tac kiém soat TTHC, tham gia day du tap huan
nghiép vu kiém soat TTHC cho can b, céng chiic tham gia thuc hién TTHC.

- Kip thoi cong khai TTHC dé dap ung yéu cau cua c& nhan, to chac trong
viéc tim hiéu, tra ciu TTHC, thuc hién tot cdng tac giam sat viéc thuc hién TTHC

- T6 chuc thyc hién viéc tiép nhan, xa ly phan anh, kién nghi, dé xuat, sang
kién vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh theo ding quy
dinh phép luat.

- Tang cuong cdng tac tu kiém tra viéc thuc hién TTHC; kiém tra, chan chinh,
khic phuc tinh trang dé ho so qua han; cham dut tinh trang yéu cau bo sung ho so
hoac tir chdi giai quyét ma khong dung quy dinh cta phap luat; khic phuc tinh
trang ¢ nhan, to chuac thiéu thong tin khi tiép can dich vu cong, khong duoc huéng
dan day du, kip thoi, phai di lai nhiéu lan dé giai quyét mot vu viéc va céc ton tai,
vudng mac khéc.

- Tang cuong trach nhiém thuc hién TTHC va Quy dinh vé quy trinh tiép

nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan "Maét cia”, "Mot cira lién
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thong", dac biét 4p dung cong nghé thong tin vao thyuc hién quy trinh tiép nhan va
tra két qua.

- Pay manh tuyén truyén vé cong tac ra soat, danh gia TTHC néi riéng va
cbng tac cai cach TTHC noi chung.

- Nang cao tinh than trach nhiém, dao dic nghé nghiép, thai do phuc vu cua
d6i ngii can bo truc tiép tiép xuc véi nguoi dan, té chire khi cung cap dich vu hanh
chinh va tha tuc hanh chinh. Thuc hién ché & dbi véi doi ngii can bo truc tiép thuc
hién nhiém vu kiém soat TTHC theo quy dinh.

- Tang cudng vai trd giam sat cua cong dong ddi véi cong tac ra soat, danh
gia, kiém soat TTHC; Kip thoi khen thudng nhitng ca nhan, don vi 1am tdt cong
tac ra soat, danh gia kiém soat TTHC dong thoi xu Iy nghiém nhiing yéu kém, sai
pham; Thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo theo dung quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi Uy ban nhan dan thanh phé tiép tuc kiém tra, don dbc, huéng dan
viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soét
thu tuc hanh chinh. T6 chiic tap huan, nang cao trinh do cho cén bo kiém soat
TTHC va bo phan thuc hién dich vu cdng truc tuyén.

Trén day 1a bao cao Cong tac kiém soat Thi tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mot cua lién thong va thuc hién TTHC trén moéi truong dién tr Quy
3/2024 ctia don vi phuong Dai Nai./.

Noi nhén. TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; [
- Chu tich, PCT UBND phuong;

- B6 phan tiép nhan va tra két qua;
- Céan bo, cong chirc phuong;

- Luu VP.

Pilam Manh Hién
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