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Tinh hinh, két qua thyc hign kiém soat TTHC gén véi viéc thuc hién
co ché mét cira, mot cira lién théng, Quy 11/2024

Kinh gui: Van phong HDND-UBND thanh phé Ha Tinh

Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh tai
Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu hudng
dan vé nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh va ché do bao cao dinh ky viéc thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong theo quy dinh tai Théng tu sd
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong Chinh phu, UBND phuong
Pai Nai b4o cao két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh géan véi viéc thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong Quy 11/2024 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong t&c chi dao, diéu hanh

Quy 2 nam 2024, UBND phuong tiép tuc chi dao cac bo phan chuyén mén
bam sat noi dung Ké hoach kiém soat TTHC va thyc hién co ché mét cira, mot cta
lién thong trén dia ban dé t6 chirc thuc hién dam bao kip thoi, dtng quy dinh. Bén
canh d6, UBND phuong di ban hanh cac ban ban dé hudng dan, don déc, chi dao,
diéu hanh lién quan dén cong tac kiém soat TTHC nhu: Coéng vin sd 46/UBND-
VP ngay 08/4/2024 vé viéc don dbc thuc hién cong tac kiém soat va ra soat TTHC;
Cong van s6 54/UBND-VP ngay 12/4/2024 vé viéc don déc khac phuc ton tai han
ché nam 2024 va giao trién khai mot s6 nhiém vu cong tac CCHC niam 2024; Cong
van s6 65/UBND-VP ngay 26/4/2024 vé viéc tap trung nang cao ty Ié DVC truc
tuyén, thanh toan truc tuyén va sé hoa tha tuc hanh chinh; Céng van s6 80/UBND-
VH ngay 15/5/2024 vé viéc huéng dan tich hop, két ndi, chia sé, khai thac két qua
s6 hoé ho so giita Hé théng thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh; Cong vin
s6 89/UBND-VP ngay 24/5/2024 vé viéc dé xuat danh myuc TTHC thuc hién tiép
nhan, giai quyét khong phu thudc dia gigi hanh chinh; Théng bao s6 39/TB-UBND
ngay 27/5/2024 vé viéc thuc hién dang nhap trén Cong dich vu cdng qubc gia, Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; Ké hoach sé 56/KH-UBND
ngay 27/5/2024 vé viéc thuc hién chién dich cao diém “Nang cao hiéu qua cung
cap, sir dung dich vu céng truc tuyén trén dia ban phuong Pai Nai”; Cong vin sd
91/UBND-VH ngay 27/5/2024 vé viéc nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong
cua T6 chuyén doi sb cong dong tai cac té dan phd; Quyét dinh s6 101/QD-UBND
ngay 31/5/2024 vé viéc kién toan to tra két qua dich vu cong toan trinh...

Ddng thai thyuc hién tét viéc thanh todn khong ding tién mit, thanh toan truc
tuyén, s6 hoa hd so (dau vao va dau ra)... tai bo phan tiép nhan va tra két qua.
Thudng xuyén dén doc cac bo phan chuy@n mén ra soat tha tuc hanh chinh trong
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qua trinh giao dich véi cong dan dé dé xuat stra ddi, bo sung cac thi tuc bat cap,
gay phién ha cho to chirc, ca nhan.

2. Danh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van bian quy pham
phap luat (QPPL)

Trong quy 2, UBND phuong khong ban hanh van ban quy pham phép luat
nén khéng phai danh gia tac dong TTHC.

3. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL:

Trong quy 2, UBND phuong khong ban hanh van ban quy pham phdp luat
nén khong phai tham dinh, tham tra.

4. VVé cong khai thi tuc hanh chinh: Trén co s& cac Quyét dinh cong b
TTHC cua tinh, UBND phuong da chi dao B phan tiép nhan va tra két qua niém
yét, cong khai day du, kip thoi, ddng thoi dang tai trén Trang thong tin dién tir cua
dia phuong theo quy dinh, bao dam chinh xac, rd rang, day du; gop phan tao diéu
kién thuan lgi cho t chic, ca nhan trong viéc tim hiéu, tra ciu va thuc hién tha tuc
hanh chinh; dong thoi, ¢6 co s6, dieu kién dé thuc hién quyen 2 gidm sat qua trinh
tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh. T do vigc giai quyét TTHC duoc thuan
lgi, d& dang, nhanh chong hon va gop phan rdt ngan thoi gian, tang ty 1¢ giai quyét
hd so TTHC dung han, trudc han.

Trong quy 2 da niém yét cong khai Quyét dinh so 1462/QD-BQP ngay
15/4/2024 cta Bo Qudc phong cong bd THC sira d6i linh vuc chinh séch thugc
pham vi, chirc ning quan ly cua Bo Qudc phong; Quyét dinh s6 992/QD-UBND
ngay 15/4/2024 cua UBND tinh vé viéc Cong bé Danh muc va Quy trinh ndi bo
tha tuc hanh chinh mai ban hanh va bi bai bo thugc pham vi quan ly cta nganh
Vin hoa, Thé thao va Du lich &p dung tai Uy ban nhan dan cap xa trén dja ban tinh
Ha Tinh

Nham kip thoi phat hién, dé xuat, kién nghi co quan c6 tham quyén xem xét,
sita d6i, bo sung, thay thé, bai bo nhitng quy trinh trong giai quyét TTHC khong
can thiét, khong dap umg, gdy can trd kho khian cho ngudi dan va doanh nghiép.
UBND phuong ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC, vin ban don ddc trién
khai, qua do cac by phan chuyén mon da thuong xuyén thuc hién viéc ra soat, dé
xuit nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép.

5. Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

UBND phudng da chi dao cac bo phan chuyén mén, Bo phan tiép nhan va tra
két qua thuc hién viéc niém yét cong khai cac noi dung, dia chi, s6 dién thoai tiép
nhan cac phan anh, kién nghi; dong thoi, cong khai trén Trang TTPT cua phudng
va bd tri céng chuc thuc hién viéc tiép nhan phan &nh, kién nghi cua ca nhan, to
chtic theo dung quy dinh. Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua céa
nhan t6 chtic vé quy dinh hanh chinh tiép tuc trién khai thuc hién theo quy dinh tai
Nghi dinh 20/2008/NDCP; Nghi dinh 92/2017/ND-CP ciia Chinh phu; Quyét dinh
s6 53/2021/QD-UBND ngay 08/12/2021 ciia UBND tinh.

Thuong xuyén lay y kién hai long caa ngudi dan va doanh nghiép khi dén
thuc hién giao dich cong viéc tai dia phu’O’ng bang phuong thuc truc tuyen va truc
tiép. Quy 2 da c6 128/128 phiéu danh gia truc tuyén vé qua trinh giai quyét tha tuc
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hanh chinh tai dia phuong, 100% phiéu hai long vé qua trinh giao dich, ung xt va
bé tri co sd vat chat tai bo phan TN&TKQ va khong cé kién nghi, phan anh nao vé
quy dinh hanh chinh.

6. Tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC

Tur 15/3/2024 dén 14/6/2024 da tiép nhan 187 hé so, ky trudc chuyén sang 0
hd so, trong d6: 168 truéc han, dung han 01 hd so, 18 hd so dang trong han thoi
gian giai quyét, khdng c6 hd so qua han; trong d6 87 hd so duoc tiép nhan truc
tuyén. (C6 phu luc kém theo)

7. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

Thyc hi¢n tét cac quy dinh cia Chinh phi, cua tinh, thanh phé vé thuc hi¢n
co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phuong,
dic biét la viéc thuc hién cac quy dinh vé mau phiéu, s6 theo ddi.

Thuc hién nghiém tic Quyét dinh sb 317/QD-UBND ngay 14/02/2022 cua
UBND thanh phé Ha Tinh vé Quy dinh vé trach nhiém, cach thirc cong khai xin 15i
cua can bg, cong chic, vién chic, ngudi lao dong hop dong trong cac co quan
hanh chinh nha nuéc trén dja ban thanh phé Ha Tinh khi xay ra truong hop gay
kho khan, phién ha hodc cham tré trong giai quyét tha tuc hanh chinh, qua d6 chan
chinh, nim bét, theo ddi viéc thuc hién quy ché 1am co s¢ danh gia, xép loai ddi
véi can bo, cong chic vi pham; Trong quy 2 khong ¢6 TTHC nao giai quyét qué
han, khdng xay ra vi pham phai thuc hién viéc xin 15i nhan dan. Nhic nho, don doc
bo phan tiép nhan va tra két qua bam sat cac quy dinh dé tiép nhan céc thu tuc hanh
chinh voi nhan dan, khong dé xay ra tinh trang nhan thira hoac thiéu ho so.

8. Thuc hién TTHC trén méi truong dién tir

Trong Quy 2 nam 2024, ho so phat sinh qua dich vu cng truc tuyén 87 ho so
truc tuyén/68 ho so cho phép nop truc tuyén, dat ty I¢ 98,9%. Thanh toan truc
tuyén 109/162 ho so, dat 67%; 91% ho so tiép nhan dugc sé hoa, tuy nhién mot s6
hd so chi s6 hoa dau vao hoic dau ra.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND chi dao can bo truyén thanh caa phuong dam bao thoi luong, sé luong
tin, bai phét thanh trén hé thong trén thanh cua phudng, vé cong tac ra soat, kiém
soat TTHC va tuyén truyén dich vu cdng truc tuyén cho nhan dan. Ngoai ra, thong
qua cac hoi nghi giao ban, so két da tuyén truyén cho doi ngil, can bd cong chic vé
cac ndi dung cua cdng tac kiém soat TTHC.

Niém yét day du cac tha tuc hanh chinh thuéc tham quyén tai b phan tiép
nhan va tra két qua va trén trang thong tin dién tir phuong.

10. Nghién ctru, dé xuit sang kién cai cach TTHC: UBND phuong chi dao
can b9, cong chirc theo timg linh vuc phu trach thudong xuyén nghien ctru, dé xuat
cac giai phap cai tién, sang kién vé cong tac CCHC lién quan dén viéc tiép nhan,
giai quyét va tra ket qua TTHC, nham don gian héa TTHC. Tuy nhién viéc dé xuat
cac giai phap cai tién, sang kién van gip nhiéu khé khan, han ché nhat dinh.

11. Vé cong tac tw kiém tra thuc hién kiém soat TTHC
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Gan véi ty kiém tra cai cach hanh chinh hang nam, UBND phudong thuc hién
hoat dong tu kiém tra, kiém soat TTHC, thdng qua hoat dong tu kiém tra, trong
quy 11 da trién khai 01 cudc ty kiém tra cong tac CCHC, trong d6 tap trung cao cho
cong tac kiém sot thu tuc hanh chinh, quy d6 gilp cho cong tac ra soét, kiém soat
TTHC tai UBND phuong trién khai thuan loi, dan di vao nén nép. Nhiing ton tai,
vuéng mic da duoc 1am rd va cé bién phép théo g&. Trén co sé két qua kiém tra da
kip thoi chi dao chan chinh va ting cuong hoat dong kiém soat TTHC tai dia
phuong.

I. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé két qua dat dwoc

Hoat dong ra soét, kiém soat, danh gia TTHC trén dja ban di dan di vao né
nép, hudng dén muc tiéu xay dung mot nén hanh chinh phuc vy, chuyén nghiép va
hiéu qua, don gian hod TTHC, tao moi truong thdng thoang cho hoat dong kinh
doanh va doi séng cua nguoi dan.

Qua trinh thyuc hién nhiém vu ra soat, danh gia TTHC trén dia ban da dat duoc
nhitng muc tiéu va ké hoach dé ra, xac dinh rd trach nhiém cua tung bo phan
chuyén mén, c& nhan, cac bién phap, giai phap to chic thuc hién nham bao dam
thuc hién thanh cong cong tac cai cach TTHC.

2. Mt s6 ton tai, vedng mac va nguyén nhan

- Viéc kién nghi don gian héa thu tuc hanh chinh chua duoc quan tdm, hau hét
cac bo phan chuyén mon chi thuc hién cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
tinh ban hanh ma chua cha trong nghién ctru dé xuat cac giai phap nham giam cac
vudng mac voi nhan dan trong qué trinh giao dich;

- Trang thiét bi phuc vu tai bo phan tiép nhan va tra két qua mac du da duoc
quan tdm, dau tu tuy nhién do yéu cau céng viéc nhiéu, nhat la viéc s6 hda ho so
nén van can phai dau tu thém cac trang thiét bi can thiét, hé thong mang Internet
kém khong dap tmg du theo yéu cau nhiém vu dé ra.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU THOI GIAN TOI

Pé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac ra soat, danh gia, kiém soat TTHC
trong thoi gian téi, UBND phuong tap trung thuc hién tét cac nhiém vu sau:

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach 105/KH-UBND ngay
21/7/2021 caa UBND thanh phé vé trién khai thuc hién Dé an d6i méi viéc thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén
dia ban thanh phé va Ké hoach kiém soat TTHC cua phuong va thanh phd.

- Tang cuong chi dao céng tac kiém soat TTHC, tham gia day du tap huan
nghiép vu kiém soat TTHC cho cén b, cong chac tham gia thuc hién TTHC. Thuc
hién tong hop B&o céo ra soat thi tuc hanh chinh, dé xuét sira doi, bai bo cac thu
tuc ruom ra, khéng phu hop.

- Kip thoi cong khai TTHC dé dap ung yéu cau cua ca nhan, to chuc trong
viéc tim hiéu, tra ciu TTHC, thyc hién tot cong tac giam sat viéc thuc hién TTHC
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- T6 chuc thyuc hién viéc tiép nhan, xa ly phan anh, kién nghi, dé xuat, sang
kién vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh theo dang quy
dinh phép luat.

- Tang cuong cdng tac tu kiém tra viéc thuc hién TTHC; kiém tra, chan chinh,
khic phuc tinh trang dé ho so qua han; cham dut tinh trang yéu cau bd sung hé so
hoac tir chdi giai quyét ma khong dung quy dinh cta phap luat; khic phuc tinh
trang ¢ nhan, to chuc thiéu thong tin khi tiép can dich vu cong, khong duoc huéng
dan day du, kip thoi, phai di lai nhiéu lan dé giai quyét mot vu viéc va céc ton tai,
vuéng mic khac.

- Tang cuong trach nhiém thuc hién TTHC va Quy dinh vé quy trinh tiép
nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan "Mét cta”, "Mot cira lién
thong", dac biét 4p dung cong nghé thong tin vao thyuc hién quy trinh tiép nhan va
tra két qua.

- Pay manh tuyén truyén vé cong tac ra soat, danh gia TTHC néi riéng va
cong tac cai cach TTHC noi chung.

- Nang cao tinh than trach nhiém, dao diic nghé nghiép, thai do phuc vu cua
d6i ngil can bo truc tiép tiép xuc véi nguoi dan, to chic khi cung cap dich vu hanh
chinh va thu tuc hanh chinh. Thyc hién ché do d6i vai doi ngii can bo truc tiép thyc
hién nhiém vu kiém soat TTHC theo quy dinh.

- Tang cudng vai trd giam sat cua cong dong ddi véi cong tac ra soat, danh
gia, kiém soat TTHC; Kip thoi khen thuéng nhimg ca nhan, don vi lam tt cong
tac ra soat, danh gia kiém soat TTHC dong thoi xir ly nghiém nhiing yéu kém, sai
pham; Thuc hién ché do thong tin, bao cao theo dung quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Dé nghi Uy ban nhan dan thanh phé tiép tuc kiém tra, don dbc, huéng dan
viéc thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soét
thu tuc hanh chinh. T6 chiic tap huan, nang cao trinh do cho cén bo kiém soat
TTHC va bo phan thuc hién dich vu cdng truc tuyén.

Trén day 1a bao cdo ctia UBND phuong Pai Nai vé tinh hinh thyc hién cong
tac ra soat, danh gia, kiém soat TTHC quy 2/2024./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; .
- Chu tich, PCT UBND phuong;
- Céan bo, cong chirc phuong;

- Luu: VP.
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