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Tinh hinh, két qua thyc hign kiém soat TTHC gin véi viéc thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién théng, quy 1/2024

Kinh gui: Van phong HDND-UBND thanh phé Ha Tinh

Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh tai
Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu hudng
dan vé nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh va ché do bao cao dinh ky viéc thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong theo quy dinh tai Théng tu sd
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong Chinh phu, UBND phuong
Pai Nai b4o cao két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh géan véi viéc thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong Quy 1/2024 nhu sau:

I. TINH HINH KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong t&c chi dao, diéu hanh

Trong Quy 1/2024, UBND phuodng di ban hanh cac vian ban chi dao diéu hanh
vé cong tac kiém soat TTHC gan véi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cia lién
thong: Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 19/01/2024 vé viéc thyc hién cong téc cai
cach hanh chinh (CCHC) nam 2024; Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 04/3/2024
vé kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban phuong nam 2024; Cong vin sO
31/UBND-VP ngay 12/03/2024 vé trién khai ké hoach Ra soat, danh gia thanh
phan hé so, yéu cau diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh; Cong vin tiép tuc thuc
hién hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh, tap trung cong tac kiém soat TTHC:
Cong van sd 24/UBND-NV ngay 29/02/2024 vé viéc tap trung khic phuc céc ton
tai han ché nam 2024 trién khai thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024;
Cong van sd 16/UBND-VP ngay 26/01/2024 trién khai cac nhiém vy, chi tiéu duoc
giao tai Nghi quyét s6 01/NQCP va Nghi quyét sé 02/NQ-CP nam 2024 cta Chinh
phu trén dia ban phuong...

2. Cong bd, cdng khai tha tuc hanh chinh

Ngay sau khi cac TTHC dugc cong b6, UBND phuong da cép nhat kip thoi,
niém yét cong khai tai try s lam viéc cua B phan tiép nhan va tra két qua, tryc
tiép giai quyét TTHC, 1ap S6 huéng dan TTHC dé kip thoi phuc vu nhu cau tra
clru cta c& nhan, to chac. Trong quy 1/2024 da cap nhat, niém yét va trién khai céc
thu tuc hanh chinh méi géom:

- Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay 02/01/2024 cia UBND tinh vé viéc cong
bé Danh muc va Quy trinh ndi bo thu tuc hanh chinh duoc sitra d6i, b sung trong
linh vic Ho tich, Nudi con nudi thudc tham quyén quan Iy cia nganh Tu phap ap
dung tai UBND cép xa trén dia ban tinh Ha Tinh (24 tha tuc trong linh viec Ho
tich, 03 thii tuc trong linh vuc Nudi con nudi dwoc Sira doi, bé sung);
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- Quyét dinh sb 52/QD-UBND ngay 08/01/2024 cia UBND tinh vé viéc cong
bé Danh muc va Quy trinh noi bo tha tuc hanh chinh méi ban hanh va sta dbi, bd
sung thudc tham quyén quan ly caa nganh Lao dong - Thuong binh va X& hoi ap
dung trén dia ban tinh Ha Tinh (Stza doi 01 tha tuc hanh chinh lién thong);

- Quyét dinh s6 247/QD-UBND ngay 23/01/2024 cua UBND tinh Vé viéc
cong b Danh muc va Quy trinh ni b9 thi tuc hanh chinh duoc thay thé (linh vyc:
Gial quyet khiéu nai, giai quyét td céo, tiép cong dan, xir Iy don) thudc tham quyén
giai quyét cia UBND cip xa trén dia ban tinh Ha Tinh (04 thi tuc hanh chinh
duoc thay thé linh vuc: Gidi quyét khiéu nai, gidi quyét to céo, tiép cong dan va xi
Iy don);

Tong sb TTHC thudc tham quyén cap xa dén nay qua ra soat c6 197 TTHC,
tat ca TTHC déu dugc niém yét tai bo phan tiép nhan va tra két qua va trang thong
tin di¢n tir phuong.

3. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

Tiép tuc ting cuong trach nhiém trong viéc thuc hién TTHC, kiém soat quy
trinh tiép nhan, giai quyét ho so; c6 phiéu bién nhan ho so va hen tra két qua; c6 s6
theo d@i tiép nhan, xir Iy ho so va tra két qua; co van ban néu rd ly do gui cho dbi
tugng thuc hién TTHC trong truong hop gia han thoi gian giai quyét, dé ‘nghi bo
sung, hoan thién hoic tir chdi giai quyét ho so, tuan thu cac quy dinh vé TTHC
(thanh phan ho so, thoi gian, diéu kién thuc hién).

Thuc hién nghiém tic Quyét dinh sé 317/QD-UBND ngay 14/02/2024 cua
UBND thanh phé Ha Tinh vé Quy dinh vé trach nhiém, cach thicc cong khai xin 15i
cua can bg, cong chic, vién chirc, ngudi lao dong hop dong trong cac co quan
hanh chinh nha nuéc trén dja ban thanh phé Ha Tinh khi xay ra truong hop gay
kho khan, phién ha hodc cham tré trong giai quyét tha tuc hanh chinh, qua d6 chan
chinh, nam bét, theo ddi viéc thuc hién quy ché 1am co s¢ danh gia, xép loai ddi
vai can bg, cong chac vi pham; Trong quy 1/2024 khong ¢6 TTHC nao giai quyét
qua han, khdng xay ra vi pham phai thuc hién viéc xin 15i nhan dan. Nhac nhg, don
d6c bo phan tiép nhan va tra két qua bam sat cac quy dinh dé tiép nhan cac thu tuc
hanh chinh véi nhan dan, khong dé xay ra tinh trang nhén thura hodc thiéu ho so.

Tur 15/12/2023 dén 14/3/2024 da tiép nhan 179 ho so, ky trudc chuyén sang
01 hd so (171 ho su duoc tlep nhan truc tuyén), trong d6: 180 ho so da giai quyét,
cac ho so da duoc giai quyét (dung han: 06, truéc han: 174; qua han: 0). (C6 phu
luc kem theo)

4. Vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghj vé TTHC

Thuc hién tét chi dao cua UBND thanh phd viéc niém yét noi dung huéng dan
thuc hién viéc phan anh, kién nghi theo Quyét dinh s6 53/2021/QP-UBND ngay
07/12/2021 ciia UBND tinh va cung cap dia chi, hop tiép nhéan cia UBND phu:ong
dé tiép nhan phan &nh, kién nghi cua ca nhan, to chicc vé quy dinh hanh chinh va
viéc thuc hién quy dinh hanh chinh. Trong quy 1 nim 2024 khéng c6 kién nghi,
phan &nh nao vé quy dinh hanh chinh.

5. Vé cong tac truyeén théng hd tro hoat déng kiém soat TTHC

UBND chi dao c&n bo truyén thanh cia phuong dam bao thoi luong, sé
luong tin, bai phat thanh trén hé thong trén thanh cia phuong, vé cong tac ra soat,
kiém soat TTHC va tuyén truyén dich vu cong truc tuyén cho nhan dan. Ngoai ra,
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théng qua cac hoi nghi giao ban, so két da tuyén truyén cho ddi ngii, can b cong
churc vé cac noi dung caa cong tac kiém soat TTHC.

Niém yét day du cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén tai bo phan tiép
nhan va tra két qua va trén trang thong tin dién tir phudng.

6. Vé cong tac tw kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Trong quy 1, d3 ban hanh K& hoach tu kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh,
trong d6 co cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh. Theo d6, du kién t6 chuc tu
kiém tra dot 1 vao thang 4/2024 va dot 2 vao thang 10/2024. Thong qua hoat dong
ty Kiém tra da giip cho cong tac ra soat, kiém soat TTHC tai UBND phuong trién
khai thuan lgi, dan di vao nén nep Nhing tén tai, vudng mic da dugc 1am rd va co
bién phap thdo g&. Trén co so két qua kiém tra d3 kip thoi chi dao chan chinh va
tang cudng hoat dong kiém soat TTHC tai dia phuong.

II. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé két qua dat dwoc

Hoat dong ra soat, kiém soat, danh gia TTHC trén dia ban trong nhitng nim
qua da dan di vao né nép, hudng dén muc tiéu xay dung mot nén hanh chinh phuc
vy, chuyén nghiép va hiéu qua, don gian hoa TTHC, tao moi trueong thong thoang
cho hoat dong kinh doanh va doi séng cua nguoi dan.

Qua trinh thuc hién nhiém vu ra soat, danh gia TTHC trén dia ban dang dan
dat duoc nhitng muc tiéu va ké hoach dé ra, xac dinh rd trach nhiém cua ting bo
phan chuy&n mdn, ca nhan, cac bién phap, giai phap to chuc thuc hién nham bao
dam thuc hién thanh cong cdng tac cai cach TTHC.

2. Mt s6 ton tai, vedng mac va nguyén nhan

- Viéc kién nghi don gian héa thu tuc hanh chinh chua duoc quan tdm, hau hét
cac bo phan chuyén mon chi thyc hién cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
tinh ban hanh ma chua chd trong nghién ctru dé xut cac giai phap nham giam céc
vudng mac voi nhan dan trong qua trinh giao dich;

- Trang thiét bi phuc vu tai b phan tiép nhan va tra két qua chua duoc dau tu
day du, hé thong mang Internet kém khong dap tng du theo yéu cau nhiém vu dé
ra.

- Phuong Dai Nai ¢ xuat phét thap, dan tri khong dong déu, diéu kién kinh té
kho khin nén viéc trién khai dich vu céng mtc con nhiéu han ché.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU THOI GIAN TOI

Pé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac ra soat, danh gia, kiém soat TTHC
trong thoi gian téi, UBND phuong tap trung thyuc hién tét cac nhiém vu sau:

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach 105/KH-UBND ngay 21/7/2021
ctia UBND thanh phé vé trién khai thuc hién Bé an d6i mai viéc thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh
phd va Ké hoach kiém soat TTHC cua phuong va thanh phé.

- Tang cudng chi dao cong tac kiém soat TTHC, tham gia day du tap huan
nghiép vu kiém soat TTHC cho can bo, cong chirc tham gia thuc hién TTHC.

- Kip thoi cong khai TTHC dé dap ung yéu cau cua c& nhan, to chuc trong
viéc tim hiéu, tra cau TTHC, thuc hién tt cong tac giam sat viéc thuc hién TTHC
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- T6 chuc thyuc hién viéc tiép nhan, xa ly phan anh, kién nghi, dé xuat, sang
kién vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh theo ding quy
dinh phép luat.

- Tang cuong cdng tac tu kiém tra viéc thuc hién TTHC; kiém tra, chan chinh,
khic phuc tinh trang dé hd so qua han; cham dut tinh trang yéu cau bd sung hé so
hoac tir chdi giai quyét ma khong dung quy dinh cua phap luat; khic phuc tinh
trang ¢ nhan, t6 chuc thiéu thong tin khi tiép can dich vu cong, khong duoc huéng
dan day du, kip thoi, phai di lai nhiéu lan dé giai quyét mot vu viéc va céc ton tai,
vudng méic khéc.

- Tang cuong trach nhiém thuc hién TTHC va Quy dinh vé quy trinh tiép
nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan "Mét cta”, "Mot cira lién
thong", dac biét 4p dung cong nghé thong tin vao thyuc hién quy trinh tiép nhan va
tra két qua.

- Pay manh tuyén truyén vé cong tac ra soat, danh gia TTHC néi riéng va
cong tac cai cach TTHC noi chung.

- Nang cao tinh than trach nhiém, dao diic nghé nghiép, thai do phuc vu cua
d6i ngil can bo truc tiép tiép xuc véi nguoi dan, to chic khi cung cap dich vu hanh
chinh va thu tuc hanh chinh. Thyc hién ché do d6i voi doi ngii can b truc tiép thyc
hién nhiém vu kiém soat TTHC theo quy dinh.

- Tang cudng vai trd giam sat cua cong dong doi véi cong tac ra soat, danh
gia, kiém soat TTHC; Kip thoi khen thuong nhirng ca nhan, don vi lam tdt cong
tac ra soat, danh gid kiém soat TTHC dong thoi xir ly nghiém nhiing yéu kém, sai
pham; Thuc hién ché d6 thong tin, bao cao theo dung quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi Uy ban nhan dan thanh phd tiép tuc kiém tra, don déc, huéng dan
viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soét
tha tuc hanh chinh. T chac tap huan, ning cao trinh d6 cho can b kiém soét
TTHC va bo phan thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Trén day 1a bao cdo ctia UBND phuong Pai Nai vé tinh hinh thyc hién cong
tac ra soat, danh gia, kiém soat TTHC quy 1/2024./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Chu tich, PCT UBND phuong;
- Cén bg, cong chirc phuong;

- Luu: VP.

.ﬁYBANNHANDAN

Pham Manh Hién
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