UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA TINH Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 875 JUBND-VHTT TP. Ha Tinh, ngay 18 thang 4 nam 2023

V/v tuyén truyén vé cac kénh chinh
thirc cuia DNVT di dong trong qua
trinh chuan ho4 thong tin thué bao

Kinh guri:
- Phong Vin hoa - Thong tin thanh ph;
- Trung tdm Vin héa - Truyén thong thanh phé;
- Uy ban nhan dan c&c phuong, xa.

Thuc hién Vian ban s6 493/STTTT-TTBCXB ngay 21/3/2023 ctia S& Thong
tin va Truyén théng vé viéc truyén thong vé cac kénh chinh thirc cia Doanh
nghiép vién thong di dong trong qua trinh chuan hoa thong tin thué bao. Theo do,
thoi gian vira qua ¢6 hién tugng mot s d6i tuong loi dung viéc doanh nghiép
thong bao (qua nhan tin, goi dién) dé nghi nguoi str dung dich vu vién thong di
dong chuan hoa thong tin dé thyc hién cac hanh vi ¢6 dau hiéu mao danh Ira dao,
quang cao vi pham phap luat. Pé han ché téi da cac hanh vi néu trén, bao v¢
quyén loi ctia ngudi sit dung dich vu vién thong, UBND thanh phd yéu cau:

1. Trung tdm Van hoa - Truyen thong thanh phd va UBND cac phuong, xa:
Thue hién tuyén truyén trén hé thong thong tin ciia Thanh phd va co so vé cac
noi dung sau:

- Céc kénh chinh thtic ctia cic doanh nghiép vién thong di dong sir dung
cho muc dich thong bao (nhan tin, goi dién), cham soc khach hang lién quan dén
cong tac chuan hoa thong tin thué bao theo thong tin chi tiét trong phu luc gui
kem.

- Nguoi sir dung dich vu vién thong khong thuc hién theo cac thong bao
ngoai danh sach kénh chinh thirc cia cac doanh nghi€p, ma chu dong lién hé
truc tiép dén cac kénh chinh thuc (s6 dién thoai, trang thong tin dién tir) cia
doanh nghiép dé dugc hudng dan, giai dap.

- Dang tai trén Trang thong tin dién tor phuong, xa danh sach cac kénh
chinh thirc ctia cac doanh nghiép vién thong di dong sir dung cho muc dich
thong bao (nhin tin, goi dién), chim soc khach hang lién quan dén cong tac
chuén hoa thong tin thué bao.

(C6 noi dung cac kénh chinh thire ciia cac DNVT di dong guri kem)
2. Phong Vin hoa - Thong tin thanh phé:

- Thyc hién ding tai trén Cong thong tin dién tir cua thanh phd danh sach
cac kénh chinh thitc ctia cac doanh nghiép vién thong di dong str dung cho muc
dich thong bao (nhan tin, goi dién), cham séc khach hang lién quan dén cong tac
chuan hoa thong tin thué bao.
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- Theo ddi, d6n d6c va bao cdo tinh hinh thyc hién vé UBND thanh phé két
qua thuc hién.

Nhén dugc Cong van, yéu cau Trudng cac phong, don vi lién quan va Chu
tich Uy ban nhan dan cac phuong, xa trién khai thuc hién./. G

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- Vian phong HDND-UBND thanh ph;
- Luu: VT, VHTT for 4

™. UY BANONHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Duy Pirc



THONG TIN

Vé cac kénh chinh thirc cia cac DNVT di dong sir dung cho muc dich thong
bao (nhan tin, goi di¢n) dé nghi chuan héa thong tin thué bao, cham séc
khach hang, tiep nhan nhian phan hoi

Qua phan anh cuia cac co quan truyén thong cho thiy trong qua trinh céac
doanh nghiép t6 chirc chuin hod thong tin thué bao ¢ hién twong mot s d6i
tuong 1oi dung dé thuc hién cac hanh vi ¢6 diu hiéu mao danh lira déo, quang
cao vi pham phap luat.

Nham han ché t6i da cic hanh vi néu trén, bao vé quyén loi ctia nguoi st
dung dich vy vién thong, S& Thong tin va Truyén thong Ha Tinh tran trong dé
nghi nguol s dung dich vu vién thdng chi thwe hi¢n theo cdc thong bdo cdp
nhgt, chudn hod théng tin tir cic kénh chinh thirc ciia cdc doanh nghiép vién
thong di dong s dung cho muc dich nhén tin, goi dién thong bao dé nghi
chudn héa théng tin thué bao, chim séc khdach hang, tiép nhin phéin héi
(khong thuc hién theo cac thong bao ngoai danh sach kénh chinh thirc cua cac
doanh nghiép).

Danh sach kénh chinh thirc cta cac doanh nghiép cu thé nhu sau :
1. Viettel

- Tén hién thi khi nhan tin moi khach hang chuan hoa théng tin thué
bao: VIETTEL

- S6 dién thoai tong dai goi ra thong bao moi khach hang chuan hoa
thong tin thué bao:

v’ 0246 266 0198 (Tén hién thi: VIETTELCSKH)
v/ 0246 688 8098 (Tén hién thi: VIETTELCARE)
2. Vinaphone — VNPT

- Tén hién thi khi nhin tin moi khach hang chuan hoa thong tin thué bao:
VinaPhone

- S dién thoai goi ra thong bao moi khach hang chuan héa thong tin
thué bao:

v/ 088800 1091

v 091100 1091

v' Cudc goi hién thi VinaPhone
3. MobiFone
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- Tén hién thi khi nhan tin moi khach hang chuan hoa théng tin thué
bao: MobiFone

- S6 dién thoai goi ra thong bao moi khach hang chuan hoa thong tin
thué bao: 9090

4. Vietnamobile

- S6 dién thoai goi ra thong bdo moi khach hang chuan hoa thong tin
thué bao: 0921 667 667

5. Pong Dwong - Itelecom

- Tén hién thi khi nhdn tin moi khach hang chuin hoa théng tin thué
bao: iTel

- S6 dién thoai goi ra thong bdo moi khach hang chuan hoa thong tin
thué bao: 087902 8888

6. ASIM Telecom —Local

- Tén hién thi khi nhan tin moi khach hang chuan hoa théng tin thué
bao: myLocal.vn

- S6 dién thoai goi ra t}}éng bao moi khach hang chuan hoa thong tin
thué bao: 0899 096 854 (Tén hién thi LOCAL)

7. Mobicast - WINTEL

- Tén hién thi khi nhin tin moi khach hang chuan hoa thong tin thué bao:
Wintel

- S dién thoai goi ra thong bao moi khach hang chuan héa thong tin
thué bao:

v 0559 559 559
v 0559 558 558
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