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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA TiNH DPoc lap — Tw do — Hanh phic
QUY DINH

Trach nhiém, cach thirc xin 16i ctia can b, cong chic,
vién chiic trong cac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban thanh phé
Ha Tinh khi xay ra trwong hop giy khé khin, phién ha hoic cham tré
trong giai quyét thi tuc hanh chinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so /OD-UBND ngay  /02/2022
cia UBND thanh pho Ha Tinh)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

piéu 1. Pham vi, déi twong diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh vé trach nhiém va cach thac cong khai xin 16i
cua cén bg, cong chuc, vién chuc tai cac phong, ban, co quan, don vi va UBND
cac phuong, xa trén dia ban thanh phé Ha Tinh, khi xay ra truong hop gay kho
khan, phién ha hoiac cham tré trong giai quyét thu tuc hanh chinh (viét tit 1a
TTHC), phéi hop giai quyét TTHC theo co ché Mot cira, co ché Mot cira lién
thong.

2. Khong &p dung quy dinh nay trong viéc tiép nhan va giai quyét don thu
khiéu nai, to céo, xt Iy cac hanh vi vi pham phép luat vé phong, chéng tham
nhiing, xtr ly cac hanh vi trai phap luat cta nguoi thi hanh cdng vu thuoéc pham vi
trach nhiém boi thudng cta nha nudc.

Piéu 2. Nguyén tic thuc hién

1. Tang cuong trach nhiém cuaa can bg, cong chirc, vién chac trong viéc
tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh cho té chic va ca
nhan. Nghiém cim tinh trang can bo, cong chuc, vién chire c6 thai do, hanh vi
nhiing nhiéu, gay phién ha cho t6 chirc, c& nhan.

2. Thuc hién cac quy tic trong van hoa (ng xir, giao tiép cua can bo, cong
chue, vién chic khi giao tiép va lam viéc véi to chuc, ca nhan.

3. Céc hanh vi vi pham thuoc diéu chinh cia Quy dinh nay phai kip thoi
phat hién; viéc cong khai xin 13i to chiic va c& nhan phai dugc thuc hién nghiém
tdc. Can b, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi vi pham phai khic phuc, sta chira
nhitng khuyét diém da mac phai va chiu sy giam séat cia nhan dan vé viéc khac
phuc nhiing sai pham d3 hira stra chita sau khi xin 13i t6 chac va ca nhan.

4. Viéc xin 13i t6 chuc, ca nhan dugc thuc hién bang van ban xin 18i hoac
truc tiép xin 16i bang 10i noi tai noi tiép cong dan, Trung thm Hanh chinh céng



Thanh phd, Bo phan tiép nhan va tra két qua cac phuong, xa (goi la xin 13i truc
tiép) co su chuing kién cua lanh dao co quan, don vi, dia phuong.

5. Nghiém cam cac hanh vi lgi dung viéc thuc hién cac quy dinh vé trach
nhiém xin 16i dé ha thap uy tin cia co quan hanh chinh nha nudc; uy tin, danh du,
nhan pham cua can b, cng chic, vién chire trong thuce thi cong vu.

Chuong I1
CAC HANH VI PHAI XIN LOI VA TRACH NHIEM XIN LOI
Muc 1
CAC HANH VI PHAI XIN LOI

Piéu 3. Poi véi can bd, cong chirc, vién chirc tai Trung tdm Hanh
chinh céng Thanh phd va Bé phan tiép nhan va tra két qua cac phwong, xa
(viét tat 1a Bo phan Mét cira)

1. CO6 phan anh cua to chirc, ca nhan va qua trinh xac minh cho thay co
hanh vi, thai d6 thiéu nha nhan khi giao tiép véi to chirc, ca nhan; 1am viéc riéng
trong gid hanh chinh, cham tré gio 1am viéc, tho o, thiéu quan tam tiép nhan, giai
quyét ho so, cong viéc cho to chuc, ca nhan dé to chic, ca nhan phai cho doi; co
dau hiéu voi vinh, hach sach, nhiing nhiéu hoic goi ¥ thuc hién giao dich qua cac
khau trung gian trong viéc tiép nhan hd so TTHC cho t6 chuc, c& nhan. Pun day
trach nhiém, thiéu hop tac, thiéu cong bang, khong khach quan, khong dung phap
luat trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; tng xt, giao tiép khéng phu
hop v&i quy ché van héa cong vu.

2. C6 phan anh cta to chuc, ca nhan vé viéc can tré to chic, ca nhan lya
chon hinh thac nop ho so, nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh ctua phap luat; can tré hodc ngan chan trai phép qua trinh truyén, gui,
nhan dit liéu dién tir; thay do6i, x6a, huy, gia mao, sao chép, di chuyén trai phép
mot phan hoac toan bo nodi dung dix liéu thuc hién tha tuc hanh chinh; tiét 16
thong tin vé hd so, tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mat cua té chuc, ca
nhan hoac st dung thong tin d6 dé truc loi.

3. Tir chdi tiép nhan ho so thudc tham quyén giai quyét cia co quan, don
vi, dia phuong minh trong treong hop hd so da co day du thanh phan; trir truong
hop ¢6 vin ban quy dinh khac cia co quan nha nuéc cé tham quyén. Kéo dai thoi
gian giai quyét thi tuc hanh chinh hoic ty y yéu cau té chic, ca nhan bo sung ho
so, gidy to khdng c6 trong thanh phan ho so theo quy dinh cta B thu tuc hanh
chinh duoc UBND tinh cdng bé; trir truong hop c6 van ban yéu cau caa co quan
nha nudc co tham quyén.



4. Tiép nhan hd so khong thudc tham quyén giai quyét, bi bo phan chuyén
moén tir chdi xir Iy va chuyén lai cho Bo phan Mét cira dé tra lai hd so cho t6
chtc, ca nhan. Tiép nhan hd so chua diy du thanh phan theo quy dinh hoic
huéng dan khong cu thé, day da bang phiéu yéu cau bé sung va hoan thién hé so
dan dén viéc to chire, ca nhan phai di lai tir 02 1an tré 1én dé b sung hd so.

5. Tryc tiép giao dich, yéu cau té chuc, ca nhan bd sung, hoan thién ho so
khong théng qua Bo phan Mot cira, trir truong hop phép luat co6 quy dinh khac.

6. Hen ngay tra két qua, hen lai ngay tra két qua vuot qua thoi gian quy
dinh ma khong c6 1y do chinh dang hoic bang 10i n6i, khong thdng qua gidy tiép
nhan hd so va hen tra két qua, phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua theo quy
dinh.

7. Cham chuyén hd so cua to chirc, ca nhan cho bo phan chuyén mén xu
ly, dan dén viéc tré hen tra két qua; dé that lac hoic 1am hu hong hd so, gidy to
cua to chic, c& nhan dan dén cham tré thoi gian giai quyét TTHC.

8. Tri hodn tra két qua giai quyét ho so cho t6 chirc, ca nhan déi véi cac hd
so da nhan duogc két qua giai quyét tir cac phong, ban, b phan chuyén mon ma
khong ¢ 1y do chinh déng bang van ban.

9. Thu phi, 1& phi giai quyét TTHC khong dang quy trinh, quy dinh, khdng
6 bién lai thu phi, 1€ phi.

Piéu 4. Pdi véi can bd, cong chirc, vién chirc ciia cac phong, ban, don
vi chuyén mdn va can bd, cong chirc cap xa (sau day viét tat 1a can bo, cong
chuec, vién chuc).

1. C6 phan anh cua to chic, ca nhan va qua trinh xac minh cho thay co
hanh vi, thai do thiéu nha nhan khi giao tiép vai t6 chirc, ca nhan; 1am viéc riéng
trong gio hanh chinh, hoic tho o, thiéu quan tam tiép nhan, giai quyét ho so, cong
viéc cho td chire, ca nhan dé to chirc, ca nhan phai cho doi.

2. Tur chdi giai quyét hd so thuoc tham quyén thuc hién caa phong, ban,
don vi minh trong trudng hop hd so dé c¢6 day du thanh phan hd so theo quy dinh,
ma khong c6 1y do chinh dang bang van ban.

3. Trong qué trinh xt 1y hd so, théng qua Bo phan Mot cira yéu cau to
chtec, ca nhan bd sung hd so tir 02 1an trg 1én.

4. Ty nhan ho so cia t chirc, ca nhan dé giai quyét; tryc tiép lién he, gap
t6 chie, ca nhan dé hudng dan bo sung hd so hoic giao tra két qua giai quyét hd
so cho to chiic, cong dan ma khong théng qua Bo phan tiép nhan va tra két qua
Mot ctra dbi véi nhitng thi tuc dugce quy dinh trong Bo tha tuc hanh chinh do
UBND tinh c6ng bo.



5. Yéu cau t6 chuc, ca nhan nop céc loai gidy to, tai lieu khong co trong
thanh phan hd so theo quy dinh cia bo TTHC dugc UBND tinh cong bé; trir
truong hop thuc hién theo luat dinh hoic c6 vian ban yéu cau caa co quan c6 tham
quyén cap trén.

6. Bé that lac hoic lam hu hong hd so, gidy to cua té chuc, ca nhan dan
dén cham tré thoi gian giai quyét TTHC.

7. DBén ngay hen tra két qua cho té chuc, ca nhan (1an hen dau tién) nhung
van chua giai quyét xong hd so ma khong bao cdo, tham muu lanh dao co quan,
don vi hodc ngudi ¢6 tham quyén ban hanh van ban théng bao Iy do tré hen va
hen lai ngay tra két qua dé Bo phan tiép nhan va tra két qua Mot cta thdng bao
cho t6 chtic, c& nhan.

8. Bén ngay hen tra két qua cho to chic, ca nhan (1an hen lai ngay tra két
qua) nhung van chua giai quyét xong hd so.

9. Cham chuyén két qua giai quyét ho so cho Bo phan Mot cira dé tra két
qua cho to chiic, ca nhan dan dén viéc tré hen tra két qua.

10. C6 dau hiéu voi vinh, hach sach, nhiing nhiu hoic goi y thuc hién giao
dich qua cac khau trung gian trong viéc thy ly ho so TTHC cho t6 chiic, c& nhan.

11. Nguoi dimg dau hoac cap phé cua ngudi ding dau co quan, don vi, dia
phuong cham ky, duyét hd so vuot qua thoi gian da duoc phan ky trong giai
quyét TTHC dan dén tré hen tra két qua cho td chiic, c& nhan; Tir chdi viéc ky,
duyét hd so thudc tham quyén giai quyét cua co quan, don vi, dia phuong minh
khi da co du diéu kién giai quyét theo quy dinh; Ky, duyét hé so TTHC khéng
dung tham quyén, khong dang véi cac quy dinh cta nha nude va phap luat.

Muc 2
TRACH NHIEM XIN LOI

Piéu 5. Xac dinh hanh vi vi pham

1. Ngudi dimg dau phong, ban, co quan, don vi, dia phuong kiém tra, theo
ddi can bg, cong chuc, vién chic cua phong, ban, co quan, don vi, dia phuong
minh, trong qua trinh giai quyét hé so TTHC cho t6 chuc, ca nhan.

Khi phat hién hanh vi vi pham céc quy dinh tai Diéu 3, Piéu 4, Quy dinh
nay thi nguoi ding dau phong, ban, co quan, don vi, dia phuong phai ban hanh
van ban xin 16i; cong chixc ¢6 hanh vi vi pham thuc hién cong khai viéc xin 13i to
chirc, ca nhéan.



2. Truong hop ngudi dung dau phong, ban, co quan, don vi, dja phuong Vi
pham thi cip trén tryc tiép cua ngudi ding dau phong, ban, co quan, don vi, dia
phuong phai ban hanh van ban xin 16i va thyc hién viéc céng khai xin I15i t6 chuc,
ca nhan.

Piéu 6. Co s6 dé xac dinh hanh vi vi pham

1. Nguén thong tin phan anh:

a) Y kién phan anh cua td chuc, ca nhan qua hop thu goép v, qua thu phan
anh kién nghi, khiéu nai t6 céo, qua sb dién thoai duong day néng giri dén co
quan, don vi, dia phwong hoac phan &nh tryc tiép véi tha truong co quan, don vi,
dia phuong

b) Phan anh thdng qua cac dot tiép xUc cur tri hodc théng qua céc phién tiép
cong dan dinh ky, cac cudc ddi thoai tryc tiép gitra cip uy Dang, chinh quyén véi
doanh nghiép, cdng dan.

c) Céc phan &nh kién nghi qua Céng dich vu cong quédc gia duoc Vin
phong UBND tinh chuyén vé cho dja phuong; cac phong, ban, nganh chuyén
mén thuoc UBND thanh phé, UBND cac phudng xa tiép nhan thong tin tir cac to
chuc, ca nhan.

d) Phiéu diéu tra sy hai long cua t6 chirc, cong dan déi véi sy phuc vu caa
co quan nha nudc.

d) Céc tin, bai viét phan 4anh trén bao, dai va cac phuong tién thong tin dai
ching.

e) Poan kiém tra, thanh tra cong tac cai cach hanh chinh; doan kiém tra,
thanh tra cong vu duoc cap c6 tham quyén thanh lap.

2. Trong thoi han 03 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan thdng tin phan anh,
nguoi ding dau phong, ban, co quan, don vi, dia phuong phai chi dao thyc hién
viéc kiém tra, x4c minh théng tin va chiu trach nhiém vé két qua xac minh thdng
tin.

a) Truong hop théng tin phan anh chinh xac thi nguoi dimg dau phong,
ban, co quan, don vi, dia phuong phai chi dao thuc hién viéc cong khai xin 15i véi
t6 chirc, c& nhan.

b) Truong hop thdng tin phan anh khong ding sy that hoac khong c6 co sé
dé xac dinh hanh vi vi pham cua can bo, cong chuc, vién chirc thi ngudi dimg dau
phong, ban, co quan, don vi, dia phuong phai c6 vin ban théng bao lai cho cac to
chuc, ca nhan c6 y kién phan anh duoc biét.

Chuong II1
CACH THU'C CONG KHAI XIN LOI



Piéu 7. Xin 18i cong khai bang vin ban xin 15i

1. Cén bg, cbng chuc, vién chac c6 hanh vi vi pham duoc quy dinh tai
Piéu 3, Piéu 4 Quy dinh nay thi trong thoi han hen tra két qua giai quyét TTHC
(d6i v&i hd so chua tra két qua) hodc trong thoi han 4 ngay 1am viéc (dbi véi hd
so da tra két qua) ké tir khi dugc co quan ¢ tham quyén xac dinh 1a ¢ vi pham
thi can b, cong chuc, vién chic phai viét ban ty kiém diém ca nhan va nhan 15i
cong khai vai to chirc, ca nhan.

2. Ban tu kiém diém c6 cac noi dung nhu sau: ho va tén, chirc vu hoic
chuc danh cong tac caa can bg, cong chuc, vién chac; hanh vi vi pham; giai thich
nguyén nhan, dua ra bién phap khic phuc va tu nhan mic do xem xét xur ly theo
quy dinh cua phép luat.

3. Sau khi c6 ban ty kiém diém caa ngudi ¢6 hanh vi vi pham, Tha truéng
co quan, don vi, dia phuong quan Iy truc tiép nguoi ¢ hanh vi vi pham ban hanh
van ban xin 16i va dugc 1ap thanh 05 ban, 01 ban giri cho dong chi Chua tich
UBND thanh phé, 01 ban gui phong Noi vy, 01 ban giri Vin phong HDND-
UBND thanh phd, 01 ban gui cho t6 chuac, ca nhan, 01 ban niém yét tai Bo phan
Mot cira trong thoi han 05 ngay lam viéc.

4. Van ban xin 13i 12 mét trong nhiing loai hd so, tai liéu phuc vu cong tac
danh gia xép loai cudi nam; tai liéu dé danh gia muc do vi pham trong qua trinh
xem xét, 4p dung hinh thac ky luat; tai liéu dé xem xét dé bat, bd nhiém, luan
chuyén déi vai cén b, céng chuc, vién chuc;

5. Van ban xin 15i phai dugc giri dén cac co quan, don vi, ca nhan theo quy
dinh tai Khoan 3, Diéu nay trong thoi han hen tra két qua giai quyét TTHC (dbi
Vvéi ho so chua tra két qua); trong thoi han 5 ngay lam viéc (d6i véi ho so da tra
két qua)

Piéu 8. Cong khai xin 18i truc tiép

1. Can b, cdng chuc, vién chirc ¢6 02 hanh vi vi pham tré 1én duoc quy
dinh tai Biéu 3, Piéu 4 Quy dinh nay trong cting mét thi tuc hanh chinh, hoic doi
véi cling mot to chuc, c& nhan thi ngoai viéc thuc hién xin 16i bang van ban theo
quy dinh tai Piéu 7, Quy dinh ndy thi can bd, céng chuc, vién chic phai thuc
hién viéc xin 16i cong khai truc tiép (kém van ban xin 15i va ban tu kiém diém)
véi dai dién t chuc, ca nhan.

2. Cach thirc cdng khai xin 16i tryc tiép:

a) Néu hanh vi vi pham cuaa can bo, cong chirc, vién chic duoc phat hién
trudc thoi gian hen tra két qua cho to chic, cong dan thi viéc xin 15i cong khai
truc tiép duoc thuc hién tai thoi diém tra két qua cho to chuc, ca nhan.



b) Truong hop hanh vi vi pham cua can bo, cong chuc, vién chirc dugc
phat hién sau thoi gian hen tra két qua cho t6 chuc, c& nhan, trong thoi han 5
ngay Van phong HDND-UBND phét hanh thu moi dai dién t6 chiic, ca nhan dén
tru s¢ cua co quan, don vi, dia phuong dé can b, cdng chic, vién chic cong khai
xin 13i truc tiép. Néu dai dién to chirc, ca nhan khong dén duogc tru s¢ co quan,
don vi, dia phuong theo thu moi thi Van phong HDND-UBND gui Van ban xin
15i va ban tu Kién diém c4 nhan ngudi vi pham dén té chic, ca nhan théng qua
dia chi duoc luu tai S6 tiép nhan va tra két qua caa Bo phan Mot cira.

C) Tai tru so cua co quan, don vi, dia phuong, ca nhan can bg, cong chic,
vién chirc xin 15i cdng khai truc tiép véi dai dién to chirc, ca nhan, ¢é su ching
kién cua Van phong HDND-UBND, Thu truong truc tiép quan Iy cén b, cong
chtec, vién chic vi pham. Truéng Bo phan Mot cira 1a ngudi chu tri budi xin 16i.

d) La&i xin 16i phai phi hop véi ban kiém diém, vin ban xin 13i; ddng thoi
phai néu ra hanh vi vi pham; giai thich nguyén nhan va dua ra bién phap khac
phuc (néu co).

d) Viéc xin 15i cong khai truc tiép phai duoc cap nhat vao So6 phan anh
kién nghi . S6 phan anh kién nghi 1a mét trong nhitng loai hé so, tai liéu ctia Vian
phong HDND-UBND va dugc giao cho Trudng Bo phan Mét ctra quan 1y va luu
gItr.

Chuong IV
XEM XET XU LY VI PHAM
SAU KHI THU'C HIEN CONG KHAI XIN LOI

Picu 9. Xem xét xir ly vi pham sau khi thuc hién cong khai xin 15i

1. Trong mot nam cong tac, can bd, cbng chac, vién chac thuc hién viéc
xin 18i cong khai bang van ban khdng qua ba (03) lan.

2. Truong hop cong khai xin 15i bang van ban tir 1an tha tu (04) tro 1én thi
dugc x&c dinh 1a mét trong nhitng can c, co s dé xem xét danh gia xép loai
khéng hoan thanh nhiém vy, bi chuyén khoi vi tri dang cong tac va xem xét xt ly
trach nhiém theo quy dinh hién hanh; déng thoi diang cong khai van ban xin 15i
trén cac phuong tién théng tin dai ching, gém: Truyén thanh cta phuong, xa ddi
Vi can bo, cong chirc cap x&; Trung tAm Van hoa - Truyén thdng; Cong théng tin
dién ti thanh phd d6i vai can bo, cong chuc, vién chie thanh phd.

3. binh ky, ngay 25 hang thang, Van phong HDND-UBND, B6 phan Mot
ctra tong hop viéc xin 15i cong khai truc tiép va xin 18i qua van ban xin 15i bao



cao Chu tich UBND thanh phé, Vin phong HDND-UBND va phong Noi vu
thanh phd.

Piéu 10. Xem xét xir Iy vi pham trong trudong hep dic biét

Can bo, cong chic, vién chac chua dén bbn (04) lan céng khai xin 15i bang
van ban, nhung viéc vi pham cua cén bo, céng chirc, vién chirc gdy du luan xau,
gay hau qua nghiém trong, anh huong dén uy tin, danh dy cua co quan, don vi;
anh hudong dén loi ich kinh té, co hoi dau tu, kinh doanh cua té chic, c& nhan:
can b, cong chuc, vién chic, ngudi lao dong hop ddéng c6 hanh vi vi pham
nhung khéng 1am ban ty kiém diém, khong thuc hién viéc xin 16i; ngudi c6 trach
nhiém khong ban hanh hoic ban hanh cham vin ban xin 15i thi Thu truéng co
guan c6 tham quyén xem xét danh gia khdng hoan thanh nhiém vu, chuyén khoi
vi tri dang cong tac va xem xét xu ly ky luat, tuy mic @6 vi pham dé ap dung
hinh thirc ky luat phu hop theo quy dinh hién hanh.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. Trach nhiém trién khai thuc hién

1. Truong cac phong, ban, co quan, don vi; Giam doc Trung tam Hanh
chinh céng Thanh ph4 va Cha tich UBND cac phudng, xa 6 trach nhiém:

a) Pho bién, quan triét Quy dinh nay dén tan can b, cong chic, vién chuc,
nguoi lao dong trong phong, ban, co quan, don vi, dia phuong dé thyc hién;
thuong xuyén kiém tra, theo ddi, don déc, nhic nha can bo, cdng chic, vién chic
thuc hién nghiém tuc Quy dinh nay.

b) Chi dao niém yét cong khai Quy dinh ny tai noi lam viéc cua Bo phan
M4t cura ctaa co quan, don vi, dia phuong.

¢) Chi dao thyc hién viéc thudng xuyén kiém tra hom thu gop ¥ va td chic
kiém tra kip thoi cac phan anh cua cac to chic, ca nhan dé phat hién, xu ly céac
hanh vi vi pham cua can b, céng chuc, vién chic thudc quyén quan 1y theo dung
Quy dinh nay.

d) B6 sung noi dung Quy dinh ndy vao Quy ché Iam viéc va Quy ché thi
dua, khen thudng cta co quan, don vi, dia phuong.

d) Kién quyét xtr Iy nghiém khic ddi véi cac can bo, cong chire, vién chuc
vi pham Quy dinh nay, dam bao tinh giao duc va ngin chan triét dé tinh trang gay
kho khin, phién ha va cham tré trong giai quyét hd so TTHC cho to chuc, cé
nhan. Quan ly, theo ddi chit ché cac trudng hop vi pham, céc bién phap khic



phuc céc 16i da vi pham va xem déy 13 co sé dé nhan xét, danh gia, xép loai, dé
bat, b nhiém, luan chuyén can bo, cdng chic, vién chirc theo quy dinh.

e) Pinh ky hang thang, quy, b4o céo tinh hinh va két qua xu Iy cac hanh vi
vi pham vé Uy ban nhan dan thanh phd (qua phong Noi vu va Vin phong
HDND-UBND thanh phé dé theo dbi).

2. Giao Phong Noi vu phéi hop Vin phong HDND-UBND thanh phé dua
noi dung kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay vao Ké hoach kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh, kiém tra cong vu hang nam ddi véi cac phong, ban, co quan,
don vi, dia phuong; ting cudng gidm sat, kiém tra dé phat hién va xu ly kip thoi
cac truong hop vi pham.

3. Nguoi dimg dau phong, ban, co quan, don vi, dia phwong phai chiu trach
nhiém theo quy dinh caa phép luat vé trach nhiém cua nguoi dimg dau néu thanh
tra, kiém tra cong vu phat hién phong, ban, co quan, don vi, dia phuong dé xay ra
tinh trang bao che cac hanh vi vi pham hoac thuc hién khéng nghiém tdc Quy
dinh nay.

biéu 12. Piéu khoan thi hanh

1. Chanh Van phong HDND-UBND, Trudng cac phong, ban, co quan, don
vi; Giam déc Trung tdm Hanh chinh céng TP; Chu tich UBND cac phudong, xa
va can bg, cong chuec, vién chire, nguoi lao dong trong cac phong, ban, co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban thanh phé chiu trach nhiém thuc hién Quy dinh
nay.

2. Trong qua trinh trién khai thuc hién Quy dinh nay néu cé phat sinh
vudng mic, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi bao céo, dé xuat UBND
thanh phé (théng qua phong Noi vu, Van phong HDND-UBND thanh phd) dé
stra doi, bo sung cho phu hop./.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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