UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
86: 359 /KH-UBND Ha Tinh, ngay 27thango  nam 2021
KE HOACH

Khic phuc ton tai, han ché va cai thién, nang cao cac Chi s6: PAR INDEX,
SIPAS va PAPI tinh Ha Tinh nim 2021 va nhirng nim tiep theo

Cin ctr Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phi1 vé Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) giai doan 2021-2030; Céng vin sb
3787/BNV-CCHC ngay 04/8/2021 ctia B Noi vu vé viéc trién khai cac ndi dung
sau Hoi nghi truc tuyén cong b chi s6 hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh nam
2020 va Chi s6 CCHC nam 2020; trén co s& phan tich két qua xép hang céc chi
s6 lién quan dén CCHC nam 2020 do cac co quan Trung wong cong bd'; nham
tiép tuc phat huy nhirng két qua dat dugc va khéc phuc nhiing tdn tai, han ché
trong cac chi s CCHC, Uy ban nhan dan tinh Ha Tinh ban hanh Ké hoach khéc
phuc ton tai, han ché va cai thién, nang cao Cac Chi s6: Cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Hai 16ng ctia ngudi dan, t6 chirc d6i véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS), Hiéu qua quan tri hanh chinh cong cap tinh (PAPI) tinh
Ha Tinh nam 2021 va nhiing nam tiép theo, cy thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a) Tiép tuc trién khai thuc hién dong bo, quyét liét cac nhiém vy, giai phap
vé CCHC theo cac Nghi quyet cua Chinh phu, Quyét dinh, Chi thj ctia Thu tudng
Chinh phu va cua tinh, nham nang cao chat luong, hiéu qua cong tac CCHC dé
phan dau Ha Tinh dung trong nhdm 10 dén 15 tinh, thanh pho trong ca nudc
vé chi s6 PAR INDEX; nhom cac tinh, thanh pho trong ca nudc vé Chi sb
SIPAS dat ty 1¢ hai long trén 90%; duy tri nam trong nhém 10 tinh, thanh
phd dat diém cao nhat vé Chi so PAPI.

b) Phan d4u trong ndm 2021 va cac nim tiép theo, cac linh vuc danh gia,
tiéu chi, ti€u chi thanh phﬁn ctia cac Chi sb: PAR INDEX, SIPAS:; céc truc noi
dung, chi sb noi dung, chi s6 thanh phﬁn ctia Chi s6 PAPI tiép tuc dat va vuot
diém so v&i két qua di dat dugc trong nam 2020, ting diém cia timg tiéu chi, tiéu
chi thanh phan chua dat diém hodc dat diém thap ngay trong nam 2021.

2. Yéu cau

1 Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cua tinh dat 85,31/100 diém, xép thtr 16/63 tinh, thanh phd
trong ca nude, giam 04 béac so véi nam 2019, Chi s hai long cua ngudi dan, td chirc dbi véi sy phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nu6c (SIPAS) dat 8,92/10 diém (ty 1& 89,13%) xép thir 11/63 tinh, thanh phé trong ca nuée,
tang 13 bc so vi nam 2019. Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) dat 45,005/80 diém, xép thir
5/63 tinh thanh phd trong ca nudc, ting 11 bac so v&i nim 2019
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a) Thyc hién nghiém tac, c6 hiéu qua Ké hoach s6 513/KH-UBND ngay
31/12/2020 cua Uy ban nhan dan tinh vé CCHC tinh Ha Tinh ndm 2021 va céc
van ban chi dao c6 lién quan ctua Uy ban nhan dan tinh.

b) Xéc dinh cu thé cac ndi dung cong viéc, thoi han, tién d6 hoan thanh va
rd trach nhiém ctia cac co quan, t6 chirc c6 lién quan trong viéc trién khai, thuc
hién, nham nang cao chat luong, hiéu qua (ting diém sb, tang thir hang) cac linh

vuc/Chi s6 nodi dung/linh vuc dénh gia/tiéu chi thanh phan cta cac chi s6 PAR
INDEX, PAPI, SIPAS niam 2021 va nhitng nam tiép theo cta tinh.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI, HAN CHE VA
CAI THIEN, NANG CAO CAC CHI SO

1. Nhiém vy, giai phap chung

a) Tiép tuc quan triét, trién khai c6 hiéu qua cac Nghi quyét, Chi thi, Ké
hoach cua Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh vé CCHC.

b) Nang cao nhan thirc va trach nhiém, su vao cudc tich cuc, chi dong cta
ca hé théng chinh tri, cua ting co quan, don vi, dia phuong va toan thé can bo,
cong chirc, vién chic (CBCCVC), nguoi lao dong tai cac co quan nha nudc, dac
bi¢t 1a vai tro, trach nhi¢m cuia nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong trong
cong tac CCHC nham cai thién, nang cao cac chi sd PAR INDEX, SIPAS, PAPI
ctia tinh. Nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong dugc giao chu tri cac
nodi dung cuia CCHC chiu trach nhi¢m tru¢c Chu tich Uy ban nhén dan tinh vé Chi
sb thanh phﬁn va thr hang thudc trach nhiém cta co quan minh chu tri, theo doi,
trién khai.

¢) Giam ddc cac so, Thu trudng cac ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan
cac dia phuong tap trung chi dao thuc hién quyét liét, hiéu qua cac nhiém vu vé
CCHC, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, xac dinh 1o day la mgt nhiém vu
trong tAm, tao chuyén bién cin ban trong timg nganh, linh vuc, dia phuong, nhat
1a cac chi s6 dang c6 diém s6 va xép hang thap.

d) Cac co quan, don vi, dia phuong phai thuc su chi dong, nghién ctru hoac
tham khéo céc sang kién, mo hinh, cach lam hiéu qua cua cac don vi, dia phuong
trong va ngoai tinh dé ap dung/van dung c6 hiéu qua cong tac CCHC, nhat 1a cac
giai phap co tinh d6t pha nham giai quyét cac ach tic, “diém nghén” cong viéc tai
co quan, don vi, dia phuong minh.

d) Tang cudng kiém tra thudng xuyén, dot xuat dé dén doc cong tac lanh
dao, chi dao trién khai thuc hién cua cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc
hién nhiém vu CCHC va chiju trach trach nhiém vé nhiém vu da duoc giao.

2. Nhiém vu, giai phap gin véi trach nhiém cia tirng don vi, dia
phuong cu thé tai Phu luc 1, 2, 3 giri kém theo.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giam déc cac s, Thu truong cac ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh phé, thi xa can ctr churc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao
chu dong dé ra cac bién phép, giai phap, phan coéng trach nhiém va nhiém vu véi
nguyén tic “ro viéc - rd ngudi - 16 trach nhiém - rd thoi gian - rd hiéu qua” cho
cac phong, ban, don vi va cho tung CB,CC,VC ge"ln voi thuong xuyén kiém tra,
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don doc quyét liét dé trién khai thyc hién tai co quan, don vi, dia phuong nham
nang cao chit lugng, hiéu qua cua cong tac CCHC hang nam, giai doan theo Ké
hoach nay va chi dao cta Uy ban nhan dén tinh. Trudc mét can ctr két qua CCHC
dat dugc 7 thang dau nam 2021 (nhat la & cac ndi dung bi tru diém cac Chi sb:
PAR INDEX, PAPI, SIPAS nim 2020 cua tinh va két qua khéc phuc cta 7 thang
dau nam 2021)? dé co giai phap khic phuc kip thoi trong nhimg thang con lai cia
nam 2021, nham cai thién va nang cao cac Chi s6 nam 2021.

2. Chu trong thuc hién viée 14y y kién danh gia hai 1ong cua nguoi dan, té
churc (101 vOi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudec. Péi v6i UBND cap
huyén can ldy ¥ kién d6i véi cac linh vuc co tan sudt giao dich/tuong tac nhiéu
v6i nguoi dan, doanh nghiép dang gip vudng mic, diém nghén nhu: dat dai, xay
dung, dang ky kinh doanh, thu hut dau tu, lao dong - thuong binh va xa hoi. Dinh
ky hang thang c6 bao cao két qua tong hop vige trién khai 1y ¥ kién danh gi, béo
40 cO quan cap trén va co bién phap chéan chinh kip thoi.

3. Thudng xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cwong hanh
chinh, van hoa cong vu tai cac co quan, don vi tryc thudc, nhat 1a tai cac Trung
tam Hanh chinh cong cap huyén, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa; xu ly
nghiém cac truong hop vi pham hodc diéu chuyén, cong chue, vién chuc thiéu
tinh than, traich nhiém, c6 thai do khong dang muc Khi tlep xuc, lam viéc véi nguoi
dan, t6 chtrc; dam bao khong con dé xdy ra tinh trang nhiing nhiéu trong qua trinh
giai quyét cong viéc, cung tmg dich vy hanh chinh céng.

4. Co giai phap, bién phap tich cuc dé nang cao ty 1€ TTHC c¢6 phat sinh hd
SO truc tuyen muc do 3, 4 va hd so TTHC duoc tlep nhan va tra két qua qua dich
vu buu chinh cong ich.

5. Giam ddc cac so, Thu trudng cac ban nganh, Chu tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh phd, thi xd tang cuong truc tlep tham gia cac budi dbi thoai, gap
mit doanh nghiép; truc tiép chi dao, phan hoi y kién doanh nghiép va co co ché
theo ddi, giam sat dam bao khong dé kéo dai tinh trang kho khan, vudng mac cua
nha dau tu, doanh nghiép.

6. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Ha Tinh, Cong thong tin dién
tur tinh tang cuong cong tac tuyén truyén, kip thoi phat hién, néu guong cac dién
hinh tién tién trong céng tac CCHC cua tinh va cla cac co quan, don vi, dia
phuong, dic biét 1a cac sang kién CCHC c6 hiéu qua trong thuc tién. Pong thoi
phan anh nhitng han ché, ton tai ciia bd may, ctia can bd cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong cia co quan nha nude trong qué tinh thuc hién CCHC.

7. Dé nghi Uy ban Mt tran T qudc va céc to chirc chinh tri - xd hoi tinh
ting cudng giam sat viéc trién khai cong tac CCHC tai cac s0, ban, nganh, dia
phuong, dac biét dbi véi viée giai quyét TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép dé dé xuat, kién nghi co quan c6 thim quyén kip thoi xir Iy cac truong hop
vi pham theo quy dinh; van dong céac hoi vién, doan vién tich cuc va tu giac tham

2 Tai Béo céo s6 215/BC-SNV ngay 20/8/2021 ciia S& Noi vu vé két qua CCHC 7 thang dau ndm va
nhiém vu 5 thang cudi ndm trén dia ban tinh Ha Tinh.
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gia v6i tu cach thuc hién quyén, nghia vu cong dan, tham gia xay dung chinh
quyén.

8. Giao S& Noi vu chu tri, chiu trach nhiém hudng dan, kiém tra cac co
quan, don vi, dia phuwong trong trién khai thyc hién cac giai phap khac phuc Chi
s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI cua tinh déng thoi don ddc cac don vi, dja phuong
bao cao kip thoi ndi dung cac Chi sb theo quy dinh cua bd, nganh chi quan va
phuc vu thong tin chi dao diéu hanh ctia Uy ban nhan dan tinh.

Uy ban nhan dan tinh yéu cau Giam déc cac so, Tha trudng cac ban, nganh;
Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé, thi xa can cur ndi dung K& hoach
nay khan truong td chure quan tri¢t, chi dao béng van ban cac ndi dung thudc trach
nhiém va thim quyén ctia minh; dinh ky tong hop két qua thuc hién cac ndi dung
Ké hoach vao trong béo céo cdng tac CCHC dinh ky hang quy, 6 thang, nim cua
don vi, gtri S& Noi vu tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh vuéng méc, Cac co quan,
don vi, dia phuong kip thoi bao céo vé So Noi vu dé tong hop, béo c4o tham muu
Uy ban nhéan dan tinh xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- 5@3 IEIOCIHVE 5o NG KT. CHU TICH
-Vu , BO Noi vu - g

- TT Tinh uy, TT HDND tinh; R CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- UBMTQT tinh va cac Poan thé cép tinh;

- Cac sd, ban, nganh cép tinh;

- Toa an nhan dan tinh;

- Cac co quan TW dong trén dia ban;

- Cac Ban QLDA thuéc UBND tinh;

- UBND céac huyén, thanh phd, thi xa;

- B40 Ha Tinh, Pai PTTH tinh; Cong TTDT tinh;
- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Trung tdm Phuc vu HCC tinh;

- Trung tdm CB-TH tinh;

- Luu: VT, NCl.ﬁZ’C:

yén Hﬁng Linh
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